
Agenda 
Londres 2019

Contact: Antoine Routaboul – 06 28 75 81 30 – a.routaboul@suppleo-conseil.fr

Mercredi 30 et  Jeudi 31 Janvier



Informations Pratiques

• RDV le 30 janvier à l’hôtel à 09h30

• Hébergement (nuit du 30 au 31 janvier)
• Hotel Mercure London Bridge

71-79 Southwark St, London SE1 0JA
• Métro Southwark sur Jubilee line (500 mètres)

• Note: les 2 personnes ayant fait la demande ont également une chambre réservée pour la 
nuit du 29 au 30 janvier

• Transport
• Nous voyagerons en Métro. Il est donc conseillé de vous munir d’un pass Journée

• Pour toute question
• Antoine Routaboul – 06 28 75 81 30 – a.routaboul@suppleo-conseil.fr



Agenda Mercredi 30 Janvier - Matin

09h30 – 10h Accueil & Briefing des participants

10h – 10h30 Trajet vers Phase Eight (2 stations Jubilee line)

10h30 – 12h30 Ben Barnnet, CEO de TFG Brands (Phase Eight, Hobbs et Whistles)
- UK Retail situation (avec Suppleo)
- Retour d’expérience sur la mise en place du Ship from Store
- Visite de la mise en œuvre en magasin (2 groupes de 11)

12h30 – 13h30 Déjeuner (Inamo Covent Garden)

=> Indique la présence d’un intervenant



Restaurant Inamo Convent Garden

Tables réservées pour notre groupe

Commandes digitalisées

Adresse
11-14 Hanover Pl
WC2E 9JP London



Agenda Mercredi 30 Janvier – Après-midi

14h – 16h30 Visite de magasins sur Oxford & Regent Street (Nike Town, RL, Timberland, 
Top Shop, Next, Dyson…)

17h – 18h30 Visite de 5 Carlos Place. Expérience Private Shopping de Matches Fashion
ou

17h – 18h30 Visite de Urban Revivo par le Directeur de Magasin à Westfield London 
(puis visite et café dans le H&M)

18h30 – 19h30 Trajet vers Hotel

20h – 23h Diner avec speaker Marie Axelle Loustalot Forest 
(VP Development – Ocado)

=> Indique la présence d’un intervenant



Restaurant Swan 
(Shakespeares Globe)

Adresse
21 New Globe Walk, 
London, SE1 9DT

10 minutes à pied de l'hôtel

Salle privatisée (donnant sur la Tamise)
pour notre Groupe



Agenda Jeudi 31 Janvier - Matin

09h – 09h30 Trajet vers Westfield Stratford Center

09h30 – 12h Visite du Westfield Startford Shopping center en 2 groupes de 10 pour 
couvrir les thématiques ci-dessous

=> Indique la présence d’un intervenant

Ecrans Digitaux In Store

• Argos
• Tommy Hilfiger
• Lego

Organisation Magasin

• True Religion
• Zara (dernier concept)
• John Lewis

Experience Client

• Levi’s
• Ikea Corner
• Primark



Agenda Jeudi 31 Janvier – Après-midi

12h – 12h30 Trajet retour vers Hotel

12h30 – 14h00 Déjeuner avec Aifora
(Business Case sur l’utilisation de l’Intelligence Artificielle pour 
détermination omnicanale des prix, des promos et des stocks)

14h – 16h Partage entre participants et impacts sur leur road-map omnicanale

Note: afin de rendre cette dernière séance la plus pertinente possible, 
pensez à me confirmer à Antoine Routaboul un rdv sur Janvier

=> Indique la présence d’un intervenant


