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PREAMBULE
Le present accord est Stabli au regard de la Lol N° 2012185 du 17 Mars 2013 et des fexies pris pour

son application dans le cadre des dispositions relatives au conirat da géndration.

Cet accord 5'inscrit dans la continulté de la politigue d'emploi et de formation engagée par Air France,
laqualie s'est lradulte notamment par Fétablissament des lextes sufvants dont il a'inspire et quil
compidie lo cag gchéant

_ raccord trennasl 2011-2013 sur Pégalité professionnelle entre fes femmes st fes hommes du
27 Qgtobre 2010,

. ia Charte de ‘altarmmance 2011-2014 du 16 Decambre 2011,
- e Plan d'action relatif & tempioi des senfors du Personnal Navigant Technigue du 10 déeemnbro 2008,

ja Plan d'action relatif &4 V'emploi des seniors du Personnel Navigant Commercial du 10 décembre
20089,

- les dispositions du chapitre 3 de Veceord du 6 Julllet 2012 relatives & la Gastion Prévisionnelle de
FEmploi et des compétonces du Personnel au 5ol

- le Plan d'action 2012-2014 da prévention de la pénibiiita,
. faccord 2012-2014 du 12 décembra 2011 sur femplol des personnes handicapees.

Cependam, ¢ contexte spdeifique dans laquel ginserit le présent accord tant comple de Ja ddgradation
importante de fa situation dconomique of financiére qu'a connua Air France dopuis ces dermieres
années, so traduisant :

. dés 2009, par fa mise en ceuvre dun premier plan de réduction des effectifs du Personnst au Soi
basé sur fe volontariat, au<dela des dispositions en matlére de gel des recruternents en contrat &
durde indgterminée |

- par le lancement en Janvier 2012 d'un plan de redressement portant sur ia totaliié des catdgories de
personnel de FEntrepriso. o plan, « Transform 2015 », an vigueur pour Ies années 2012, 2013, &t
2014, vise 4 la resiguration da ia rentabifite of la produciivité de I'Entreprise afin dé réduire son
endettement pour un retour & 1a crofssance et au développement ;

- par fa mise en @UWE de plans do réduction dea sffectits basés sur le voloriariat pour leg trofs
catégories de personnel, & lissus de ia cansultation du CCE relative & fexarcice triennal de GPEC fa
26 Juiliet st e 19 Septembre 2012, et falsant suite & la signaiure de diffsrents accords avec les
organisations syndicales des frois catdgories de personnel (Personne! ay Sol, Personnel Navigant
Commercial, Personnel Navigant Technique) visant A la copshuction dun nouvasy cadre
conventionnsel contributif & 'objectit da 20% d'amslioration de Fafficacité économigus, assortis de
Fengagemert de ne pas procgder 4 des lleenciaments économiques coniralms sur la période 2013-
2014,

Malgré ce contexts, dans le cadre duguel les perspectives de recritament & cortral & durge
indétenminde pour les périodes 2013, 2014 et 2015 restont imfides et assufetties & la capaciid de
Forfreprice & rdussir son redressement economique, les parties signatalres au présent accord
réaffirment leur voionté dagir notamement

- & la formatlon et a finsertion durable des feunas dans 'emplol,

- & a formation at au maintlen de 'emploi des seniors,
A développer les actions favorisant les dchangas inlergénérationnols permetiant la transmission des
savoirs et tes compétences,

at, réaffirment, a foccasion, de cét accord lour wolonié & garaplir dans r'onireptise, 'dgaiité
professionnella entre las fermmes ol les hommes, ainst que f'dgalite d'acess & remploi dans fe cadre &9
Ja prévention des discriminations & lembauche at durant 'evolution profassionnelie,

Contrat da gendration 2013 2015
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CHAPITRE | - OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Lo présent accord a pour objet de favoriser las conditions de succes de

_ Fembauche et linsertion durable des jeuneg dans Femploi ;
rembauche el e maintlen dans emploi des salariés qualiiids de Somiors |
- Finleraction entre cas 2 populations.

Les disposiions du présent accord sont applicablas ALX salariés d'Air France exergant leur aciivite
professionnelte en France Métropolitaine et dans fes Départemants o'Ouire-Mer, titudaires o'un confrat
de travail & durde indélerminge, d'un contrat de ravall & durde déterminde ou d'afternance pour les
dispesitions qui les concemnem, pour les lrois catégories de personnel: Personnel au Sol (PS),
Parsonnel Navigani Commercial (PNG}), Personnel Navigant Technigue (PNT).

CHAPITRE il - DIAGNOSTIC PREALABLE

Le présent accord est concly au regard des éléments du disgrostic préatable portant sur la situation de
Femploi des jeunes &t dos seniors dane Fentreprise, réafisé préalabiement aux négociations du présent
gccord, gt présenté aux organisations syndicaies, notamment lors des séences des 11 juitlet, 24 Juillat
et 23 septembre 2013,

Ce diagnostic a poné pour les anndes 2010, 20171 et 2012 sur les diémerts suivanis

f1-1 - L 'EVOLUTION DE LA PYRAMIDE DES AGES
1 ressort de Fanalyse ds la pyramide des dges des satarids on CDI ¢

- une falble proportion de jeunes de moins da 26 ans (2,4 % en 2012) ;

- une proportion en diminution progressive des tranches d’figes 26-35 ana (18,5 % en 212
_ e stebilits de la proportion des iranches ddges 36-54 ans (de fordre de 33 % en 2012);

. uyne augmentation réguliére de la population de plus de 55 ans (12,2 % on 2012).

it est par aifleurs important de noter una pyramide « en creyx » sur la tranche d’Sge 41-43 ans,
résultant A la fois de Pabsence de recrutemant exiems dans les anndes prechas de fannde 1993
associde 4 une politique récurrenite de recrutement dans fes premiéres {ranches d'sge.

Ces caractéristiques de fa pyramide des dges do Pansambie de la population Air Frange s@ reprodutsent
sur les catégories PS et PNC, tandis que fa population PNT présente une pyramide « en creux » sur la
tranche d'dge 27-37 ans.

Par aitteurs, Ia projection da celte pyramide des dges des salariés en CDI pour les annces 2013, 2014
et 2015 (déduction faita des salaries quittant f'entreprise dans le cadre du PDV), montre

- la pourstite de la balsse de ia proportion de jeunce de moing da 26 ans (1,6 % on 2013) ;
. ja poursuite de Ia diminution progressive des tranches o’dges 26-36 ans (10,6 % en 2015);
- Paugmentation continue de /a papulation des plus de 55 ane {de r'ordre de 18 % en 2015).

{ 'xcamen de catte projection permet par ailleurs de ncter le déplacement du « creux » de fa pyramide
sur les ranchas 44-48 ans.

Contrat e géndration 2013 -2015
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-2 - LES_CARACTERISTIGUES DES_JEUNES ET DES SENJORS ET LEUR PLACE
RESPECTIVE DANS L 'ENTREPRISE

Au global, pour les années 2010, 2011 at 2012, les effectifs COt diminuent, notamment sut 123
wanches d'age de moins de 26 ans et 26 - 35 ans | fes tranches ddges 36 - 44 ans et 45 - 54 ans
rastent stable, tandis gue fa tranche d'ége des 55 ans el plus augmente, Le nombre de recrufements
on CDf sur celte période a fortement diminué par repport Alx anndes aniéreures, et représants
182 recrutements an 2012,

Au global, pour los années 2010, 2011 et 2012, lea moins de 35 ana représement da I'ordre de 8% %
des recrutements en CDI, avec tna proportion en réduction pour fa tranche das moins ds 26 ans & fin
2012 (41 % des recrulements o CDi). Las % de cas recrutements en CDf ayant concorns s
population PS, principalement au sein de la Direction Générafe industtisite. En outre, la grande
mejorité de ces recrutements en COI a concemé ja population daltermnants en CDD dans les entitds
ayant recruté en COI.

{ @ nombre de COD augmente rdguliersmert depuis fannée 2010 (de 0,7 % a 1,3 % das effectifs enfra
2010 af 2012), mais reste faible. Celte augmentafion est fe reflet de la politigue de Fenireprise &n
matiere de dévaloppement dg lalternance par raccuail de contrats d'apprentissage ef da conrats do
professionnalisation. La part des alternants dans les CDD augmente en effet fortement durant cette
période of passe de 72 % des COD en 2010 & 99 % en 2012, Les CDD sont sssantieffement les jeunas
alfernanis de moins da 26 ans.

L'anclenneté moyanne prograsse de pres de 2 points sur ta péricde (18,1 ans en 2012), et est:

- pius faible da 2 points pour les fermmes do fa caldgorie PS5,
- plus élevée de 0,5 point pour las femmes ds 12 catégorie PNC,
- plus faibis de 4 points pour las farnmas de la catégorie PNT,

{ ‘augmentation de Fanclennecle moyenne dang chague tranche ddge enire 2010 et 20712 ast lide 2 la
baisse des recrutements deptiis 2010.

{'analyse des niveaux de quaification des offectifs mat bien an gvidence Ia politique de promotions
intarmnas avec une diminution des niveaux agents au fur et & mesure du visilissement &t une progréssion
des niveaux techniciens / maftrises el cadres sur toutes les tranches d'Ages sur les ttois caldgories FS,
PNG st PNT.

La proportion des temps partiels et altarnés reate globafemnent stable sur les trols dernigres anndes
par tranche dage {environ 20.5 %). Cete shabilité s'otserve quelle que soit 1a tranche d'dge, 24 % se
situent dans la tranche d'édge 36 - 44 ans el 24 % dans la franche d'dge 45 - 54 ans. Dans chague
tranche d'dge, la proportion da femmes en LMps partiel ast plus importame qUe colia des Rommas.

Les tamps partieis représentent 14 % chez Jo PS ef cp tawr gst constant sur les 3 anndas 2010, 20171 et
2012. La proportion de personnes 4 temps partisl augmernte avec I'dge, avec un pic sur i1 tranche des
36 - 44 ans ¢t se situe principalement sur les tomps partiels supérieurs ou égaux & 80 %.

Lag temps alternds représentent 379% chez le PNC st cs taux sst stabig sur log 2 anndas 2010, 2011 ot
2012. La proportion de personngs a 1emps alternd augmente avec f'dge avec uneé balsse sur ja tranche
55 ans el plus et ge sitve principalement SUr das temps alternés & taux 75% ot 83%.

Cher les PNT, les tomps altemgs représentent prés de 15 % des effectifs, avec une relative stabilité

sur fes 3 ans. La proportion de temps afiernés augmente progressivament avec PEge avac un pic sur ia
tranche des 55 ans of plus el sé situs majoritairerment sur des taux de termps alternds de 52 %.

ot g péndmiion 2093 2015
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Les temps partiels de fin de cafriére Sont peu nombreux surles 3 ans (0,4 %), avec ung baisse en 2012
(6,2 %;.

Le taux d’accés & la formation est trés fort st en Iégére progression sur les irois demidras anndes

_ chez Is PS, fe taux d'accés global 4 la formation et élevé et stabie (93 %). If ost plus faible aur ies
demidres tranches d'dge, mals en augmentation depuis 3 ans. Le nembre moysn de jours de
formation est stabla et s'éleve en 2012 & 4 jours pour i F5,

_ chaz los PNC, comme cher les PNT, le aux Faceds & la formation s'éléve & 100 %. Le nombre
moyen de jours de formation est atable et s'8léve en 2012 & 4 jours pour fe PNG ef 13 jours pour le
PNT.

Les objectifs de maintien dans Pemploi des salariés dgés de plus de 55 ans fixde dans lAcsord
Trionnal de Gestion Prévisionnelle de 'Emploi 2005-2012 du £5 onl 618 dépassos.

De méme, les objectifs fixés par le Plan d'action reialif 4 femploi des senjors du PNC dut 70 décembre
2009 ont dgalament 8i6 dépassés,

Ceux Axds dans le Plan d'action refatif 4 l'ernpioi des ssniors du PNT du 10 décembre 2009 ont étg
quasiment atteints chez las PNT.

Toulas catégories confondues, ia part des 55 ang ot plus représente 12,2 % de Feffectif au 31/12/2012
of gl 61 progression sur ies trols années.

1I-3 - LES PREVISIONS DE DEPARTS A LA RETRAITE

On observe au global dopuis 2010 une diminution du nombre de départs 4 fa relraite st uné
progression sensibla dg I'ge moyen da déparl & 1a retraite. Cependant, comple tenu des diffdrents
paramédtres pouvant avoir une influence sur dge de départ 4 1a reiraite dans les anndes & venlr
(Svolution des comportements, dvolution de la réglementation....), les prdvisions déterminées Ci-apres
doivent &tre prises avac pracaution.

i1-3.1 - Pour la population P&

{ a diminution du nombre de départs & la relraite entré 2010 at 2612 est notamment lige au PDV FS de
2010. De 2010 & 2012, Fage moyen de départ & fa rafraite & augmentd de 0,2 an par année. En 2012,
cot dge éait de 60,8 ans. On peut supposer qu'en 2013, 2014 e 2015, cet dge sera respectivement de
g1 ans, 61,2 ans et 61,4 ans.

& Dans cotie hypothéss, le nombre de departs 2 1a reiraite g'éldverait 5 .
461 départs 4 Ja refraite en 2013, 193 ont 2014 ot 254 an 2015,
Ces départs en rofraite concemaraiant pour 30 % des Cadres et pour 70 % des Non-Cadres

11-3.2 - Pour la population PNC
Le nombre de départs A fa retralle croft entre 2010 et 2012, L'4Qe moyen de départ & la reiraite a
augments de 0,5 an da 2010 & 2011, puis a diminué da 0,1 an de 2011 & 2012. En 2012, cet 438 Sait
da 55,2 ans. On fait Fhypothase que f'4ge moyen da départ & retraita augmentera de 0,2 an de 2013
A 2415

2 Dans cefie hypothése, I8 nombre de départs & la retraife s'dlevaraif &
408 ddparts & fa retraite sn 2013, 176 en 2014 &t 212 an 2015.
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11-3.3 - Pour la population PNT
On chserve 4 confrario une dimimsdion du nombre de déparis a la retraito. L'Age moyen de départ a ia
retraite a augmentd de 0.2 an de 2010 2 2011, puis de 0,3 an de 2011 4 2012, En 2012, cot 4go étaif de
60,4 ans. On fait fhypothése que I'4ge moyen de départ & 14 reiraite augmeniera de 0.2 an de 20134
2015,

= Dans cotre hypothése, le nombre de départs & la retraite s'élaverait 8!
143 départs 4 la ratraile an 2013, 84 en 2014 el 63 en 2015.

i{-4-LEs PERSPECTIVES DE RECRUTEMENTS *

Compte teny ou contexte économique dans lequel se situe l'onireprise, axplicité dans le préambule du
présent accord, les perspeciives ds recrutemants en CDl pour les anndas 2013, 2014 ot 2015,

resteront limitées.

Par ailleurs, lontreprise poursuivra sur ia période ses engagerments an matiers :

. de développement de l'accuell datarmanis dans les diffdrents métlers du PS,

. de recrutements en CDI ou en alternance de salarids on situation de handicap {pour rappel, Air
Erance s'est fixé pour objechf de recruter au minirmum 65 safariés en situation de handicap sur fers
2 années 2012 4 2014 couvertes par Yacoord sur F'emploi das personiies handicapdes 2012-2014 du
12 décermbre 2011). Au 31 décembre 2012, 21 recrulements ont &té réalisds.

-5 - LES COMPETENCES CLEFS DE L ENTREPRISE <

Air Erance est engagée depuis ces demiéres années dans un plan de redressement portant sue
tensemble des méliers et des catggories de personnel (PS, PNC, PNT), afin de retrouver 53
compétithvité et de développer son aftractivitd aupras da ses clients.

Quels gue soient les métiers de fentreprise, les compétences clefs fondameniales A malntenir et 4
renforoer pour assurer 1o adéveloppement of la compélitivité de ses diffiérentes activitds au travers én

particulier de la mailriae des outils et des techniques propras a ces activitds, regroupant notamiment les
compétences en larmes de !

- gdeurité des vols,
sdcurité das parsonmnes,
- gonformité réglementaire,
- quelité de service aux clients,
- maitrise économiqus,
-  management d'équipes.

C'est sur la base de oss compdlences clefe [ransversss aux difiérents métiers de Fentraprise, que
chaque enfité effectue annueliement fanalyse du rsque de pertes de eompatences, nptarnment au
regard de cefles qui sont détenues par des salarics susceptibles de quitter Pantreprise, et que chague
entitd mel on place par anticipation les dispositils approptiés de transmission de ces

(actualisation de FObsarvaloirs des métiers deo P'entreprise et das fiches métiers, mise en celvre des
plans de succassions, dos ravues mobilitds el gBs revues Espace, uiligation de ia démarcha
« tranismatira »...).

Coniral de géndration 2013 2015
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A ce titra, conformarment 3 Particls L 2323-7-1 du code du lravail, chaque année, e comité d'entreprise
ast consultd sur les orientations stratégiques de Fanireprise, of sLF las consegquences sur lactivite,
Femploi, I'évolution des médtiers 6t dés compatencas.

-6 - LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES AGES ET LES SITUATIONS DE
PENIBILITE TELLES QUIDENTIFIEES PANSLE PLAN D’ACTION DE L. 'ENTREPRISE

De nombreuses actions conirtbuant & Famélloration des conditions de travail et ds prévention da la
pénibifits ot ¢id mises én cauvre at sord encorte en Cours pour certaines d'entro clfes. Elles concarment
toutes les populations de fentroprise s, PNG ot PNT - et preninent diftérentas formas : formations,
interventions ergonomigues et ressources dédides (telais lercain, réfdrents APEPS : Animatewrs au

Programme o Economig Gastueile et Posturaie, eic.), réflexion sur les organisations, ...

{ "Accord Triennal de la Gestion Prévisionnelic da FEmplai et des Compatences de 2009-2012 prévoyait

iaurs mesures en faveur des salands 4gds, notamment celles en vue damdiiorer las conditions de
wavail ef daménager les fins de carrigre avec, enlra autras, I provision d'un budget de ASOKE pour fa
mise en place dinterventions ergonomiques incluant spécifiguement un volel desting & prdvenir fes
troubles lise au visillissernant (dont fes troubles musculo-squelettiques (TMS)). Pris da 450 K€ ont ¢ié
investis SUF CE3 Bngagements ergonomiques depuis la signaiure de faccord. Les actions da prévention
de fa pénibilité et de promotion de la séouritd qui déooulent de cef Accord sont Inscrites dans Lne
démarche globale et s'adressent & Ia fois awe populations Agdes el aux populations pour lesquelies fa
prévention des TMS parmet dgalement la prévantion des risques ligs & Iige ef la maintien dans famplol.

1i-6.1 - Formations aux risques liés & jg manutention

{annde 2012 et o début 2013 ont été foccasion du dédploiement important de la formation “PEPS"
{Programime d'Economia Posiurale of Santd) sur las activitds "Opérations Sol’, iniliée débul 2012, Celta
démarche, dédide A l'économie gestuelie et posturale et visant notamment & prévenir les TM3, est
analogue & fa démarche "PRADOS® (Prévention das Risques iés aux Accidents du Dos) mise &n ceuvre
au Fret depuis 2003. Effe compie une partie thépriqua sur fe fonctionnement du corps & feffort, une
pattle pratique en situation pour 1S agenis winsi qu'une session plus "poussdg” pour les référomts avec
notamment une sensibilisation & I'observation des situations de travall pour étre force de proposition
damdlicration. A Orly, une maquette de soute A320 a &té fabriguée pour la réallsation des ateliers

prakiques.

Au Fret, la démarche *PRADOS"® (PHévention des Accidents du DS} s'est enrichie an 2012 avec,
d'une part, Faugmentation du nombre de référents « ADOS » (Animateurs de fa démarche PraDOS) et
d'autre par, Vinauguration d'un local dit vaimulateurs’, comportant des espaces de travall permetiant la
simulation des opérations, et accompagnait au mieux fes formallons de prévention assocides.

Line démarche a également ét§ engageée 4 fa DGI dans les aclivitds logistiques avec fe développement
approprié d'un module da formation.

I-6.2 - Reasources

Aldeld des quaire ergonomes déja presents dans fentraprise {dewx au hivead Cotporate at deix & la
DG, entreprise accueilie depuis septombre 2012 un apprenti ergoncme en alternance, de niveau
Master2, spéoifiquement affecté sur le thame de Ia Pénibinte.
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11-6.2 - Etudes et actions de prévention

Prévention des TMS travail sur écran

Une application informatique, visant & sensibillser les salariés sur famdnagemont de Isur poste do
wavail informatique, prévenant ainsi las TMS liés au fravall sur écran, 8 &i¢ intdgréa dans l'aspace
vedouritd su Trevail® dintrafignes et a falt Fobjet dune campagne de cornmunicalion approprige.

Prévention des TMS / manipulation dea bagages !

Lin réflaxion sur les conditions de travail du personnel qui s'occupe des bagages A fadropon de Nice 2
até mende. Trols niveaux de confraintes physiques (verl, crange of rouge) onit 8té définis & partr dlune
Stude das situations de travall et ont donne liey & des pistes damdiioration :

- Uns maillsure rdpartition des tdches (via e systéme informatiqué outits de planification) pour gue las
contraintas physiguas solant supportées de rpanfére équitable par Fansemble des salatids, en

prenant en compie les restiictions madicales axistantes {constituer des 6quipes dquitibrées, instaurer
un roulernent pour fes tiches les pius penibies, .. M

Racherche d'un outil d'aide & la manutention e gaterie : des premiers tests visant fa manipulation
facilitéa ont 816 engagés, ef sont prévus &lre poursulivis dans '6ié 2013,

- Une formation portant sur Féconomie gesiuefio el posturale (PEPS}), visan! notaminent & prévenir los
TAIS. Elle ast construite & perlir dfun socle commun (étude du corps humain) d'una dlude de ia
situation de fravail des salariés afin dadapter les enseignements en fonclion des gestes at postures
fidgs & faur mdétiar,

- Une Stude est en cours pour améllorer e systéme « Caroff » de manipuiation des containers par
COUTrQie. .

Prévantion des TMS / palstiisation

Un premier dispositlf da manutention da colis par aspiration a I'aide de veniouses 2 8ld Inis an place en
2012 ay dépariement import de ia gare de Fret {CDG). La mise en Gauvre 06 C° systérne innovant a été
Paboutissemant o'un projet de plus d'un an, Dr'autres dispositifs analogues sont prévus dire dépioyés en
2013

Prévention des TNMS / manipulations logistiques

| 5 démarche de refonta des fux du Centre Logistique de Boissy de la DG (fravaux antames on 2012
pour une durée de un an} & éts accompagnée par Un Brgonome. Lag ravaux ont comportd deux volels
dune part, s modemisation et foptimisation des moyens Industriets ot des flux, et dattre par in
dématérialisation des flux administratif at physique, permettant ainsl des traftements plus rapides et une
limitation des aliées et venues des piaces entre différents points.

Autres actions de prévention des contraittes des postes 8 {ravail f maintien dens I'emploi

Una étude sur la prévention des risques professionnels et Pamétioration des conditions de fravail du
PNC sst en cours pour la mise en place d'actions A court, moyen el long termes. Elle porte
notamment sur faménagement du mobiiier ublfisé par le personnef dang les avions afin de facliter
certains gestes comme la manipulation de trofleys {ies rendre plus manigbles, plus légers ou
repansar la disposition des objels qui s’y trouvent en meltank, par sxemple, les objets fourds & portde
de mains). Des observations & bord onl permis catte réfiexion qui g'élend aux filales dAir France,
comme Servair, Air France s'est egalement rapprochée d'Airbus Sut 12 conception des prochains
avions pour que cerains sspaces sofent pius faciles dacces pour fa personnel. Quelques ackons
court termo ont été mises en place (&tiquettas, gants, &tc.). Per aiffours, un cabier des charges
intégrant las enjetx sécuritd au travail lors das démarches d'aménagement de cabine est en place
depuis octobre 2012,

- Une dotation of Pad ast en cours chez les PNT permetiant, enfra autres foricionnatités, de faciliter
Futilisation de la documentation électronique et de prévenir les TMS fies & fa documentation papier ;

. De méms, et dans fe méme esprit, il 86t prévu Ung detatien d'f Pad pour les CG/COP chez les FNG |
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- La problématique de femployabilité des parsonneis seniors a &1 intdgrée en amont par Je chef de
projet de fa conception dune nouvelle gere de fret & Orly avec une dquips pluridisciphinaire
composée de personnel des Aessources Humaines, médacin du travail, ergonome, ot chef da projet.
Une carfographie des postes a di¢ rdalisée et un ansamble d'actions a &6 mis en aauvrg en 2010 et
2011 pour diminuer fes contrainies des postes de trevail et donc permetite aux travailleurs vieifissant
etfou en restriction de rester dans l'emplol ;

- Sulte au déménagement dfun des hangars de la maintsnance dans un batiment & Pespace plus
réduit, une réfiexion a &6 mende sur Foplimisation de l'espace al sur las amdnagements possiblas
permeitant de réduire les contraintas de travail en réorganisant toutes les Zones du site ! facilitar g
circulation du maténiel, fimter au maximum les obstacies sur ls sol, otc. Un groupe de travail
composé des acteurs du lerrain et des rapréseninnls des différonts corps de métlers a pariicipé &
cotta dtude mende sur fa DGI (activitd avion), qui s'est concrétisée ent 2010 ot 2011

1-6.4 - Analyse des accidents de travall et actions

Das actions globales, impliguant Fenssmbile de la communauts de Prévention {Managers, opdrationnais,
préventewrs, services de samte, CHSCT, Ressources Humaines...) sont mises en Jauvre pour
Fensemble des métiers de 'enltreprise :

- rdseat de prévenieurs alx cllds dos managers,

- formations Sdcurlté au travail pour las agents, les managers, les préventeurs : formations couvrant
Ies exigences rdglomentaires, le6 enjeuX da perfactionnemant et maftrise des outils, le management
par la Qualité de Vie au travail, ja prévention des HaquUas...,

- conformité réglementaire et prévention : déploiement sur Air France des outils Pratis (Document
Unique - Eveluation des risques) st Praventec (velile),

mise & disposition des EPis {Equipements de Protection Individuelie) st mise en place dun
intégratour chargé de fa coordination des besoins au mveat de l'entreprise,

. développemant de linnovation participative §'éfendant progressivament 4 l'ensemble des secletits de
Ventreprise,

. traveil dtroit avec lae services de santd au travail {dducation polr fa santé, adsplde gux risques
professionneis, et développement o avis ot conseils & l'entreprise).

Par silleurs, un pifolage est mis en ceuvra dans les entités at au pius haut niveau de 'enfreprise !
Charte d'engagemant, guide des exigences du managemen, manuel (SE, sic, formulent des
angagements qui se Iradulsent par des conirals d'objectifs par Direction Générale. Le pliotage se fait
dans las entités et dans les comitds de coordination QSE {Quaiité / Sécurité / Environnemant).

Des expdrionces sont égalemant partagdes et communiguiées !

- forum annuel dos risgues professionnels, convention annualle Santé Sécurits au Travail (S5T),
torums benchmark sur des thémes spécifiques (Troubles Musculo Squsieltiques, Chutes, Risguas
Psychosociaux, Qualitd da Vie au Travail), forums dans les erifés,

- communication ef outils : flashs, bonnes pratigues SST (livrets, fiyers... ), informations &n Infralignes
Air France et journal Cancorde, elc.,

- panage réguiier en commission S8T du CCE.
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En outre, pour faire face & la proportion fugée imporiante das accidents fids 4 la manipuiation des
contenaurs dans 'sctivité pists, 3 actions particulidres & caraciére "ergonomige” ont 6t engagées :

- modification deg systémes dantrainement des coniengurs "POU" (Power Drive Unit) des B747,

développement - avec intensification de son utisation en 2012 puis extension au fret - de
I'application informatique '8.0.5" permeltant & un opérateur de signater ies "POUs” défatliants &t
permettant de faira trafter pius efficacement par 12 maintenance ces probidmas d'sntrainament des
contenaurs an souls,

- travail sur Ia planéité des contenours et rencuvatiement d'unie partle de ceux-ci, au béndlice de ia
manuiention facilitée et de la consommation carburant (fégareld).

#1-6.5 - Bliana de sanié

Des Bitans biclogigues (Numération Formule Sanguine, VResse U Sadimontation, lipidogrammes,
bilans hépatiquas, bilans rénaux, acide uriqus, antighne de prosiate, efc.) et paracliniques
{glectrocardiogrammes, audiogrammes, spiromgtries, cardiofréquencemétries, dépistages rénaux
Epworth, radiographias, scaniers pufmonaires, efc...) sont réguliérament demandés par la Medecine du
Travail ebou 16 CEMA pour les plus de 50 ans das ivoig catégories de personnel (PS, PNG, PNT).

En 2012, 6520 bilans biologigues et 7270 bilans parachiniqles ont dié affectuss. Leur nombre s'dlevait
respectivement & 7124 ef 7728 en 2011, of 6658 st 7266 en 2010,

CHAPITRE Il - ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LA FORMATION ET
DE L'INSERTION DURABLE DES JEUNES

Il-1 -OBJECTIFS DE _RECRUTEMENTY DES JEUNES EN CONTRAT A DUREE
INDETERMINEE

Compts feni des Sléments issus du dingnostic préalabla, st en particutier de Fanelyse effeciude sur ia
pyramide des dges, fes objectits en matiére de recrulements en Contrat & Durde indéierminée sur ia
durée du présent accord sont fixés da fa fagon suivante !

80 % des recrutemenis en CDI concerneront la franche d'dge des moine de 35 ans, dont au
moins Ia moltié pour les populations d'un Sge meximum de 26 ans.

Par ailleurs, afin de faira prograsser la mixit¢ dans les recrutements de CDI dans les snfites @ fort
déséquilibre Fernmes/Hommas, una analyse annueiie sera effeciLiée pour §'assurer qua le pourcentaga
de recruternents de femmes ost bien au moins égal au pourcentage de femmes ayant fait acte de
candidature au sein da la filiére.

HI-2 - MODALITES D'INTEGRATION, DE FORMATION ET _D'ACCOMPAGNEMENT DES
JEUNES DANS L’ENTREPRISE

Les paries signataires dut présent accord convierment que lintégration d'un nouved embauchs est
faciliide par sa connalssanca de ia structure, da Forganisation et de Fapnronnamert de Fentreprise, de
sa connaissance de fa place quiil occupe Uans rantité qui Faccuellle, ainst que de raccuell qui lui est
rdservé dés son arrivée at de laccompagnemant pendant los premiers mois de son intégration.
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Pour répondre & ces objectifs, 1ag 2 actions priotitaires suivanies seront mises en cauvre |

- dlaboration d'un livrel d'sccueil sous Intralignas Air France,
_  désignation d’un référent d'accusil ot d'aceompagnement.

La formation et Fentretien de suivi du jeune compieteront le dispositif i permettart de reussir son
intdgration.

2.1 - Livret d'accuefl

Un fivret d'accueil sera mis en place au plus tard fin décembre 2013 sous Intralignes Air France &
comprandra notamment fes dléments suivants

- Ia présantation de fentraprise, son organisation, ses aclivites,

. les horaires de travail, les modalifés do priss de conges. ..,

- las consignes générales et spdafiques de sgcunitd,

- les référonces au réglemant Intérieur, & la convention collectiva et atx difiérents accords collectils qut
iuf sont applicables,

- les informations rolatives & ia mutusile et aux dispositifs de prévoyance,

- les dispositifs en matidre de 1 % logemen,

- leg réfdrences aux dispositits de ratraits complgimentaire.

111-2.2 - Désignation d'un réfdrent

Afin de faciliter Faccueil st Faccompagnemsnt du nouvel embauché, chague onlité de Pentreprise
Identifiera un ou plusieurs collaborateurs {en fonction du nombre dembauches réalisdes} dédié(s) &
Paccuell ot & Faccompagnement das nouveaux embauchés dans Pentreprise. La désignation deg
rétérents, sur la base du volontanal, s'effectuera paimi fes safaries dont la connaissance de l'antreprise
of das métiers du secteur d'intégration, ainsi que les qualitds refationnafies sant les plus appropriées
pour assurer co rdie.

‘Afin de faclliter les relations imergénérationnelies, les référents ssront de préférence Agés de
plus de 50 ans.

Diés son arrivds, e nouvel embauché sera pris en charge par ie rélécent. I est notamment chargé de il
présenfer son nouvel snvironnement, ses interlocutewrs dy réseau Ressources Humaines, ainsi que
Fdquipe dans laquenie it est affectd. H peut egalement organiser deg visites du sfte dintégration,

La désignation et la mise en place de ces référanis seront effectudes par les entltés au plus tard
fin décembre 2013.

Par ailleurs, au-daid de ce réle dédié & l'accompagnement d'un nouvel embauchs, je référant
d’secueil des Directions peut également asaurer I'accompagnemont de NOUVeaUx collaborateurs
mulés au sein de la Direction,

-2.3 - Modalités de mise en ceuvre de ['entretien do suivi entre fe jeune, son
responsable hiérarchigue et son rétérent d'accusif

Au-delk ds Faccuell fors de son reciutament en CDI. Fintégration du nouvel embauchg dans Fentreprise
doit fui permettre la mailrise des compétences nécessaires & fa fenue de son poste.

Pour ce faire, un premier entretien cnire lo nouvel embauché, le référent d’'sccusil et fa
responsabie hiérarchique sera rdalisé 3 lissus de la pdriede d'essai, puis & ['fssue des
& premiers mols.
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Pour le F5, fa tragabilité de ces entretiens sar sffectude dans las e-services par lutilisation des
« Entretions de Développament Profassionnatr (E.0.P) prévus dans Ie disposiiif des E.A.P (Entretien
Annuel dé Parformance). Un « quide pratique pour réussic fentretien » dosiind 4 accompagner fe
manager dans la réafisation de 'E.D.P et une « fiche de préparation 3 rusage des colfaborateurs » gont
mis & disposition des salariés du PS dans Fintralignes Air France et dang ses e-services RH.

Pour fos popuiations PN, les eniretiens réelsds seront tracés dans le dossier professionned (e-dossiers).

L'satreptise s'engage a ce que 100% des nouveaux embatchés en CDf sur la durde de Paccord
alent bendficié d'au moins un entretian de sulvi,

H-2.4 - Formation

I o5 amlariés recrutds en CDI dans le cadre du présent accord ont accés aux différents dispositifs de
formation ef de gualification au mémae tifre que log aulrss salands de FEntreprise, dans le respect das
dispositions définios par Faccerd national du £ Juiliot 2017 relatif 2 Ia formation profassionnefie lout au
fong de la vie.

Par ailieurs, Air France est engagéa de longue date dans une politique aociale el volontarisie en faveur
des jeunes et ou développement de emplo dans los bassins d'activité de Paris-CDQ et Paris-Orly. Son
principal enjeu est de favoriser régalité des chances en amont de Fentreprise, comme en témoigne
d'ailleurs Ja signature de fa Charla « Entreprises et Quariers » en juin 2013 (gui sera suivie par una
convaniion spécifique Alr France dans la second samesire 2013).

» Membre fondateur des associations Afrempiol, JEREMY, AFMAS, et Pays de Roissy - CDG, Air
France poursuivra sa participation notamment & la création de bassine de compéiences adaplds aux
besoins du secteur adrian !

. Avec fassociation JEREMY (JEunes en Recherche d'EMploi 4 RoissY &t Orly), Air France
permetira & des demandeurs demplof ne possédant pag tous les prérequis, dacodder a des
métiers cpérationnels de laéroport en passant par ges formations professionnelies adaptées
incluant des périoges d'applicalion en entreprises

- Avec Afremploi, Air France développera les bilans de compétancas, le consail at forfentalion vers
les métiers at les formations du iransport adrien et de Hindustrie adronaufique of spatiale 4 fravers
ditférentos actions : inferventfons en colféges, ataliers dg « Découverte des méliers » aupres de
prascripteurs d'orientaiion, saions et forums métiers en He-de-France 8! en régions, conférences
« Tetre at Clal » auprés d'éldves et de prescriptewrs d'orfeniation... ;

. Avec s CFA de FAFMAS, Alr France contibuera av deéveloppement de solutions de
professionnalisation ot dinseition des apprenants qui répondent aux attontes des sntreprises de
radronautique, de fadrien st de l'adroportuaire.

o L'omtreprise poursuivra, par ailleurs, g4 co-construchion e démarches partenariales avec diverses
parties prenantas, lelfles que :

. Passoclation LP.E (Ingénisurs Pour I'Ecole), dans fobjectif de rapprocher le monde oo
Panseignemant at celui des entreprises. Ce réseat: participe notamimant activernant aux actions de
sensibiisation en faveur de la mixilé auprds des jeunes (coildges et lyedes) |

. les dcoles de fa 2éme Chance. Air France soutient par aillsurs fes dcoles de ia 2éme chance
Saint-Denis, Grand Lille, Meaux, Auvergne, Bas Rhin Strasbourg. Marseille, Seine et Mame
Malun, Seine St Denis Sevran, Essonne, Mulhouse, Val da Mame, Midi Pyréndées, Marseilie Istres
Ouest Provence, Bale Mahaut, Basse Terrs ;

Contrat de génération 2013 ~2015

AR FRANCE
15




21 Seat 2013 16157 AR £8093 ho1996 P 17/41

- ia fondstion de Ia 28me Chancs - site relais de Foissy - dapuis longtamps portée par Air France,
au siége de l'enlreprise dans un ler temps ot aufourdhui via sa filaie de reconversion
professionnella, la SODES! ;

- i Réseau National des Entreprises pour PEgalité des Chances dans I'Education Natloniale,
dans Fobjectif quotidien de favoriser le ien Ecole-Ertreprise, FEgalité des chances et ia Diversitd ;

- IMS Entreprendre pour la cité, centra d'échanges, dinnovation et dexpertise sur lsg quastions
du développement humain, Alr France est notamment membre du « Club 53 » el du
d'échanges » Enlreprises st quartiers » relatifs au sufet Emploi of Diversité ; :

. Passeport Avenir (nouveau partenariat concly en 2013), pour répondre & deux objectifs :
accompagner les jeunes issus de milieux populaires jusqud fobtantion de feur diplome d'une
grande école ou d'uns filiére universitaire, & travers des actions do futorat Individusl, des ateliers
collactifs et dos aldes logistiques tout au long de leur scolarit, et constituer un coliectf de talents
issus de iz diversitd, refldtant dos exempiles de réussite scolaira puis professionnelfe.

Par aitfaurs, Alr Franca s'sppuie sur le concours de sa filiale Sodesi pour fa mise an mwvra d’mctions
d'insertion dans Pemploi des jeunes issus de I'allernance d'Alr France.

Air France développera dgalement des actions a destination des jounes de 3eme n'ayant
majoritairement pas accos & fentreprise afin de se famiiafiser avec effe, telles que le stags « OPEN,
Ouvrons nos Portes 4 tous les ERkves Naturellement », {une semaine de découverte des métiars
PAir France), ou des visites de classes de 3éme & finifativa des différants élablissements de
{'smireptiss,

i-3 - PER VES DE DE PPEM DE L’ALTERNANCE ET ALITE.
DA t DES ALTE

La 6°™ Charte triennale da I'Alfernance signde pour les anndes 2011-2014 réaffirne les engagements
d'Air France de :

- participer & Ia formation des jaunes pour favoriser leur enirée dans fa vie active, pour tous les
niveaux da qualification ;

- poursuivre fo développement de [ensemble ges dispositds d'accusil en sflermance {contrat
d'apprentissage, contrat et pdriode de professionnalisation, ViE,...},

. faire de alternance un accompagnemant de la politique Emplol d*Alr France, ainsi que la promotion
de la diversité ot dune plus grande mixité dans faccés aux méllers au sein dos Zones
agraporiugires ;

- intensifiar son sffort pour une mailleure égalité des chences 4 f'enirde dans la vie aclive an faveur
des personnes en situation do handicap et des demandaurs d'empiof de fous ages ;

- order un gisement de compéilences en vue de recrutements en CD, dés fors que FEntrepriss 88t en
capacilé de procdder & des recrutemants axtames ; '

- faire jouer A I'Entreprise un rble d’sccuedi, de formation Gualifiante et d'alde & Finsertion
durable dans Pemplol des jeunes sur les territoires sur lesquels Air France est implanide.

Sur fa duréde du présent accord, Air France, malgrs 1a situation doonomigue dans laguelts ella se trouve,
spuhaita pourstivee la mise en geuvre das contrals en alternance aveg pour volonté d'atieindrs, dans fa
mesure olt cet objectf raste compatible avec sa capacité d'accueil daltsmants et s volontd de
propeser ges formations qualifiantes

- e seuil fixd par ia lof du 28 juiltet 20171 sur fe gdveloppemant de faltemanca el fa sdcurisation des
parcaurs professionnels,
- Faugmentation annuelie du faux d'allernants en entreprise.
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Pour augmenter progressivement son volume d’atternamis, Air France dlgrgira el diversifiera Ie
nombre de diplémes prépards et Jes ifsux d'accuell, en tenant comple et en ajustant les profils &
das besoins réels of identitids au sein des filigres ou des territoires.

Par aillsurs, conformément aux dispositions figurant dans {a Charte de FAllemance, f'objectif sera de
proposer prioriairement aux altamarnts ayant validd leur dipléme un minimum de 80% deg postes non
cadres des métiers de Padrien ouverts au recrulement externe en C.Dl

ii1-3.1 - Dispositions générales

l-3.1.1= Champ d’application

favoriser Pentré

Air France s'engage 4 développer fensemble des dispositifs efaccusil en afternance et offir ainsi aux
béndficialres une possibilitd da progression et dintégration sociales. Leur formation et leur parceurs en
entreprise lour ponmettront de s'adapter au marché du travail afin de siniégrer plus rapidement dans les
enlroprisos qui les recruterant.

Lo dispositifs mis sn oeuvre, dans ce cadre, sont nofamment

- [e contrat dapprontissage,
- le contrat de professionnalisation.

Aurdeld de cos dispositifs, d'autres ouills de professionnalisation par faitamance serori poursLivis, tels
que :

- la période de professionnalisation,
- e stage dinasrtion,

- fe VIE,

- tout dispositit faccompagnement préalable & Facces & farmpioi.

jif-3.1.1.2 - Béndficiaire disposilifs

L'entreprise accusillera en conirat d'alternance das jeunes ainsi que des demarxiaurs d’empioi
Sgés do 26 ans et plus.

Une aitantion particuliére sera poriée sur les candidatures de jeunas handicapés souhaitant
préparer un dipiéme dans le cadre de 'alfernance.

Cos dispositifs sont cuverts & tous les publics, qued que soft fe niveau du dipidme prépard.

L'accusil des publics prioritaires sera développé lorsque le niveau oes armpiois et fas canditions d'acousi
la permettront.

M-3.1.1.3 - Métiers d' i r la formation en gifemance

Air France souhaile développer 'accuell en alternance & tous fes niveaux de formation {niveaux T A 5) st
dans las différentes fonctions de 'entreprise.

11-3.1.2 - Oblectifs de 'altsrnance A Alr Franes

La formation en aliemance sera développée par Alr France dans fa volonté dagsumer son réla
drentreprise daccuell de jaunas en vue d'acquérir une formation el/oul do favoriser leur eniréa dans fa
vie aclive mais aussi dans une logique de préwision das besoins en compéiences & moyen lerme an
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cohdrence avec le Gastion Prévisionnelia des Emplois et des Competences. Leg filieres of qualifications
privilégides seront examindes dans le cadra de 'observaloire des métiers da fentraprise et des basoing
axprimés par la branche, cet examen sera sffcctué sut 1es principaux bassins d'emploi sut lesquels Afr
france est présente,

i-3.1.2 1 - L e niveau d'accuail ¢'gltemants a4 Air France

Sur la durde du présent accord, Alr France souhaite poursuivre fa mise en ceuvie das conirais en
altemance avec pour volonté d'atteindre, dans la mesure od cet objectif reste compatitle avec la
situation économigque de F'entreprise et sa capacite d'accueil d'alfernants !

. o soull fixd par la loi du 28 juiliet 2011 sur fe développemant de falternance et la sécurisation des

parcours professionnels,
- Faugmeniation annuelle du aux d'alternants en entrepriss.

fi-3.1.2.2 -  'embauche a Vissue du contrat en gitermnance

A Ifsgue du confrat en alternance, 3 ia condition que dss postes dans les entiléa soient ouverts
2 lembauche externe et dans Je respect des priorités défa existarries, Pexamen prioritaire de leur
candidature sera proposé aux alternants ayant validé leurs compdtences et ayant réussi leur
formation. Le comilé da décision de Fentité confirmera ¢f formallsera ces propositions d'embauche
dans fe cadre de Fanalyse des basoins exprimés par la GPEL.

111-3.1.2.3 - L'alternance ay bénéfice dag personnes en situation de handicap

Une altention particuliére sera poriés sur les candidaturas deo jeunes en situation de handicap
souhaitant préparer un dipiéme dans Ie cadre de Palternance. Air France fora ia promotion des
conirais an alternance au bénéfice des personnes en situation de handicap.

18 service Handicap et Ressourcas Humaines aldd du pola emploimobilité/competences apportara o
supEort Nécessaire aux entités pour favorlser Faccued de ces alternanis,

Une prionté 4 Fembauche sers accordde aux affemants en situation de handicap.

{1-3.2 - La formation

Alr France met en place les dispositifs de apprentissage et de ia professtonnalisation qui participent au
renauvelfement des compdtences au sein TAIY France, ainsi qu'a Finserfion dans le monde du traveil. Le
choix ou dispositif sera fait en fonction de 'objectif de formation retend.

Las parcours d'apprentissage ou d'alternance proposss se réaliseront en tofalité & Alr France,
ou de fagon excaptionnsile dans d'aulres structures parlenaires de Vanireprise. Dans ce demier
cas, lorganisation du parcours de formalion el de validaiion sera envisagde conjointerment avec las
partenaites concarnds.

H-3.2.1 - antrat d’a ntissaqe

Les formations prépardées par la vole de 'spprentissage viseront Iacquisition de titres ou dipldmes de
tous riveaux : du CAP au dipféme d'ingénieut.

L a rémundration varle selon Fage de Fapprent et selon sa progression dans fe cycla de formation faisant
'objet du contrat dapprentissags.

Pour les apprantis de moins de 21 ans, Ia rémuneration est calcuide en pourcertage du SMIC,

Pour Jes apprentis de 21 ans eof plus, la mundration est calculée en pourcantage du salaire
correspondant au niveau minimum dembauche prévuy dans les grillos d'emplols de la Convantion
d'Entreprise du Personnel au Sof 4 Alr France, Soif
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- TOr8 ANMEE ..\ ... iiren it : 53 % di salaire minimum correspondant & lemplal oceupd
= DBITIE GGG ..o eeeisere e st risttesennnanars + 81 % du safaire minimum correspondant & emplol oceupé
- 38ME BMNBE.......iir s - 78 % ol salaire minimum correspondant & l'emploi occupe.

Le pbie Empioi-Mobilité-Compétences de la Direction de 'Emploi Formation Divarsité veiliera, dans
chaque famile de métiers de fentreprise, & fa cohdrence entrs la niveau de cfassification de l'emploi
orcupé et fe dipléme visé.

Pour toue les apprentis, st quel gue soit laur 8ge ;

. g PUA & laux plein 651 verade au prorata de fa durde du contial sur la période de référance,
- Uintdrassement ot la participation seront versés sefon les modalitds de calout definies par les accorde.

-3.2.2 - Le contrat de professlonnalisation

Les dispositife de la professionnalisation taissent une place importante 4 la négociation de branche. Las
dispositions du présent accord concemant Tsfiemance prennent comma référence les disposilions de
Paccord signé par les partenaires sociaux de la branche du transport adrien,

Concemant la rémunération, faccord de branche préveil un pourcentage variable selon Vége des
bénélicialras st leur niveay de formation, Air France sangage & verser Une rémundration basde sur fo
taux e plus haut soit 85 % du salaira minimum conventionnel de référence.

lIl-3.2.3 - inserijon et orientation profgssionnelles

Dans un objeclif d'accompagner vers 'emploi las jeunes ou les demandeurs d'amplol dgés de 26 ans &l
plus, dautres disposiifs pourront dire mis en aeuvrs, en fonciion de idvolution des iégisfations ef des
opportunités daccueil dans fentreprise.

Ifi-3.3 - La fonction tutorale

I11-3.3.1 - L'grganisation de la fongtion tutorate

Au regard de Faugmentation du volume d'efternants qu'Alr France accuaille, un nombre imponant de
tuteurs @st mis en place.

Un dispositif danimation transverse des futeurs est odveloppd avec pour objectif de garantir la
cohdrerice des conditions d'exercice de fa fonction tutorale ajnsi que le partage des bornes pratigues.

Dans chaque entfits, un correspondant da I'afternance est désigné pour organiser, coordonner et
dévaivpper fa fonction tutorale au sein de son aniite. i stpenise e parcours de formation des
personngs sous contrat en alternance. Hl gore les relations avec jog formateurs Infermes ot externes.

Le rasponsable hidrarchique assure Ja gestion of organise fensemble ou parcours de forrmation de
fafternant dans son unité. Il s’assure que les condions nécessaires au bon déroulement du contrat sont
réunies. If comtribue A la validation des acquis 0es altemants.

Le transfert des compétencas est conduit par le tuteur ou la maftre d'apprentiseage et, le cas échéamt,
'équipa tutorale,

1l-3.3.2 - L'exercice de la fongti rale
Le tilorat nest mi un mdtier, ni un emplol. Clest une activitd professionnella qui nécessite fe
développament de compelences spécifiques citdes au paragraphe ci-aprés.
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i1-3.3.2 1 - Le choix du fufeur ou maitre d'apprentissage

Le tutorat est fonds sur le volontariat.
Le lteur ou fe maltre d'apprentissage est choisi pammi jes volontaires, par fa figne hiérarchigue.
Les critares de choix reposent sur :

- des compétences techniques dang fo métier auquel il appartient,
- dés compdlences a Ia pédegogie,

- de bonnes capacitds relationneiles, do communication, de disponibilits,
- de bannes conngigsances de son environnement profassionnel.

Une Jjetire de mission signde Par ig responsable hidrarchique of le futur futeur ou maitre
dapprantissage qui sera accompaghee des dispesitions du présent accord concemant faltemance
concréfise lengagemant réciprogus des parties {voir annexe 1).

Le correspondant de Vaiternance de Fentité est le point de contact atgiel le tutaur ou le maitre
dapprentissage, I8 responsabie hiérarchique ainsi qus fapprentl pourront s'adresser pour toules
femarquas parficutidres sur fo dérauld de la mission,

iH-3.322 La tuforat pour fa personnef au 5o/

-3.3.2.2.1 - La mission tulorale

Dans le cadre des contrats en altemance, s lufour ou l& mafire dapprentissage assure g
profassionnatisation de I'aternant au sein de feguipe. If assure, en liaison avec sa higrarchie,
Yaccompagnement de falternant tout au fong du parcours de farmation,

L fiteur ot le maiire d'apprentissage a paur fonction -

= daccusillir le nouvel arrivant dans son équipe ou son servics,

- d'organiser fe patcours de formation, dans sa partie pratique, nolamment en relation avec les
formateurs,

- identificr les situations da travall apprenaries sl de ransfdrer ses compétences,

- de suivre la progression des ACQuUis e formation ot de signaler 4 Palternant les points & améilorer afin
de fuf donner toutes les chances de réussits,

11+3.3.2.2.2 - Les conditions de mise on ceuvre dy ttoral
Une formation ast dispensie aupres das tuleurs of dee maltres d'apprantissage.

Un temps est consacrd & P'exercice du tutorat, Il est fair référonce, pour les contrats d'apprentissage
61 89 professionnalisation du personnel au sof, & une maoyenne denviron 1 % du temps de travail du
tuteur sur fa durde de fa formation, {f sera réparti selon les exigances iides & Faxercice de Ia mission et
8 fa progression des allemants en formation. '

Une sttention particuliére ssts portée aux emplols du temps {notamment pour fo personnal an

horaire docald) et aux déplacemeants en mission des lidours ahn de favoriser fa quaiitd de ia refation
tuisursalternant.
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1-3.3.2.2.3 - La reconnaissance des compétences fides & lexercice du tutorat

A Pissue de sa mission, le tuteur ou le msitre d’spprentissage ast regu en entretien par son
responsable hiérarchique qui mesure facquigition des compélances iransverses, au regard de la
missforn tutorale, sur le plan de Fefficacilé relationneiie ef pédagogique en parficulier,

Les compétences lransversas incluant les compstences pédagogigues développdas par les tuleurs of
mallres d'appreniissage seront formalisées dans Fentretien annuel d'évalustion et prises en
compte dana l'évolution profassionneiie ds ces sgents, Un suivi de celta évolution professionnelie
sers effactus, suivi incluant fa progression salariale.

Le pdle apprentissage et stages du service Emplol-Competances-Mobilité velilera & Fapplication et 3 la
cohdrence de ces dispositions, par un ravail conjoint avec les ontitds. Iif favorisera fa tragabilité des
compélences mises en cauvrs autour de la fonction florale dens Femraptiss.

W-3.323- rat pour i ef navigant co
N-3.8.2.3.1 - La missfen tutorale

Le tuteur assure faccompagnement et le transfert des compélences de terrain autour dos frols axes du
méiier : sdeuritd, sbretd, commercial,

Le tuteur a pour fonction :

- e faciliter lintdgration de I'hdlesse ou du steward dans femreprise,

- de lransiérar son s3volir-faire et ses compdiences pour favoriser le professionnalisme,
d'assurer fe fien entre ia formation et fe vol,

- d'esccompagner fe tutord dans sa progression.

ih3 3.2.3.2 - Les conditions de mise en osuvre du tulorat

Une formation initlale o'une journde et demin est dispensde i I'ensembie des tuleurs. Les tuteurs
ayant au minimum deux ans dexpdrience dans fa mission tulorele suivent une formation
complémentaire basée sur je relour el le partage d'expdriances.

Chaque tuteur ast informé de 'action hutarale & mener par une fetire &'information nominative.
Afin da laur apporter Fappul logistique at pédagogique nécessaire, les tutaurs disposent dinterlocutetivs
privilégids au sein de chaque division de vol,

i-2.3.2.5.3 - La mconnaissance des compétences lides 3 loxarcice du titorat

Deés le début de la mission du tuteur, un dossier « Titeur en Ligna » ast ouvert en division de vol. Les
actions tutorales effactudes sont consignées dans ce dossier qui resle en merge du dossier
professionnel

A lissue de sa misslon, is tuteur est regu en entretien gsr son responsable hiérarchique afin de
dresser fe bilan de sa mission tuforale, L'attestation de fin de mission st signde lors de cet antretien
ot clagsde dans le dogsior « Tuteur an Ligne ».

Le pole apprentissage ef stages du servive Empioi-Compeétences-Mobilitd veillera & fapplication ot & la
coherence de ces dispositions, par un travail conjoint avec les entitds. If favorisera la tracabilité des
competenceas mises en (euvre autour de Iz fonction tutorale dans Fentrepriss.

Conirat de gendration 2013 -20715

AR FRANCE
21




23 Sert W3 1700 AF 68099 No1556 P 2340

H1-3.4 - L'accés & Vemplol

I1-3.4.1 - La valldation des compéiencea

A Péchéance des contrats de formetion en altsrnance a durée détenminde, un comntitd de décision
de Pentité concernée se réunit pour siatuar gur [a vaiidation das compétences des slfernants &
Pisgue de feur contrat en alternance,

} ast composé das différants acleurs da faliemancs désignés par les entités et piloté par le ORH.

if prend en compte fensemble des éléments d'évaluation fournis par les maiires d'apprantissage,
managers, responsables des rassources humaines et Contres de formation pandant 1a durde du contrat
ainsi que Foblention du diptéme ou de fa certification visé par fe contral.

le comilé de décision confirmera les candidaiures des allernanis dont les compdtences euront L=]1:)
valldees.

3-3.4.2 - L'acquisition d’'une qualificatio &mentaire

A Pissue d'un premier contrat d'apprentissage & Alr France, I'acquisition d'une guafification
suppfémentaire par fa voie de Palfernance pourra éire envisagée.

i-3.4.3-L lovite d'e endelac idature

L'entreprise ayant réaffirmé son engagement dans les dispositife dalternance qu'elle considére commea
scoompagnant sa politiqgue d'emploi, proposera aux altemants ayant validé Jeur dipidme lexamen
prioritaire de Ileur candidature sur fes postes ouverls au recrutement oxteme. De plus, ofle se fixe
comme objectif de proposer prioritairement aux alternants ayant validé leur dipléme, 80% cdas
postes non cadras des métiers de 'asrien ouverts au racrutement externe.

Catte prioritd d’'examen s'exercera sur la base des propositions du comitd prevu au § 3.4.1.

r o

= L’aicle & Pinsertlon des jeu

formation a Air France

Alr France développera des parlenarists avec différents organismes . missicns locales,
associations, regroupemants d'enireprises, stc... dont T'objsctif commun sera de faciter faccés &
Vamplo! des feunes ayant oblenu lsur dipféme. Un disposilif o'sccompagnement adaptd sera mis en
couvre pour les jeures quifesuuhaftermtaﬁnde!aurperme!ﬂede!eawdansm
recherche d’un emploi,

En ouirs, dens 'objectif de taciliter Mnsertion durable dans Femplol das jeunes alternants accueliis au
seir do FEnireprise et QUi ne pourraient pas Bire 1eCrieEs an GO au sein de FEntreprise, Alr France se
fixe au titre du présant aceord les objectlfs sulvants

- orgsniser annuellfement au moins 1 « forum amplol » au profit des jeunes altemants Issus o
FEntreprise, ©f & destination des entreprises qui recrutent sur las territoiras dimplantation d'Air
Frahoe |

. meftre en place annuellement des ateliers favorisant I'accés & Pemploi des jeunes Issus de
raltermance, lols gue Faide & Ia rédaction de CV, la préparation & fentretien, nformation sur ia
oréation d'emreprise, €lc... |

- expérimenter annueflemernt do nouveaux dispositifs, tefs que ja « mise & disposition » en fin dé
contrat d'altemnance, de feunes alternants au sein d'enfraprises des territoiras en phase de
racrulemenls, ou encore fa « Hise en relation » de jeunes alfemenis avec des enteprisos des
termitoires en phase de recrutament ;

- initier un dispositif de ~ plateforme emplol » facilitant Faccueil d'siternanis au ssin d'Alr France au
ragard des besoing en recrutements des entreprises des territoitos.
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Cas inftiatives seront organiséss ef Mises an uvre aves la concours de la Sodesl.

m-3.5 - La mise en ceuvrs du dispositif de l'alternance

HI-3.5.1 - La déclinglson du dispositif de I'alternance

La mise en couvre du dispositif de 'altemnance est pilotée par le pdle Apprantissage et Stages du service
Emploi-Compdtences-Mabilitd,

Chague direction est en charge dé fa mise en msuvre des dispositions de cet accord dans son propre
champ d'action. Dans fe respsct de cas dispositions, la mise en couvre liendra comple des réalités et du
contaxta de lexercica des méliars dans chacune dos entités,

Dans Is cadre do cas déclinaisons locales, chaque direction présonte les actions spécifiques pour son
aniile aux signalaires du présant accord,

Un comple rendu giobal, pour I'ensemnble des entitds, est examind par le comilé da sulvi du présent
aceord.

MI-3.5.2 - Le pdle Apprentissage ot Stages

it a pour objectif de condulre la politique de formation par allermance ef dimpulser son développement
au niveau da Pentreprise. If fixe fe cadre ef les principes de cette politigu.

i propose des évolutions, organise las retours d'expétiance, dvalue les résuftats globaux.
it anime le rdseal des corraspondants de Faftemance.

il vaifie 4 fa compétence des actaurs de Faltemance dans Pentreprise en développant la communication,
En particulier, une documentation adeplde 4 chacun des acteurs (manegers, luleurs el maites
dapprentissage, altemants, réseau RH) sera mise & disposition avee un acces via « Intralignes Afr
France »,

Il coordonne la relation entre fantreprise et los prestataires de formation en altemnance Infermnes ou
extornes {et plus précisément par le pdle politique et plan de formation).

!l capitaiise et communique sur los acquis de faliemance tant & linteme qu'é Iexterne de Pentreprisa,

I coordonne le suivi adminisiratif et financior des contrats, assure les rolalions avec les orgemsmes
financeurs, at exerce los mandats nécessairas pour ce laire (et plus précissment par le pbla politiqus et
plan de formation).

11}-3.5.3 - L'accuei| ces alternants

L'aliernance ast une démarche priviiégide dinsertion professionnelie et de formation des jeunes ainst
gus dos demandeurs d’smploi gés de 26 ans et pius,

Au moment de f'embauche st fout eu long de la dure du contrai, Air France portera une attention
particutidre aux conditions daccueil des atternants : sécurité, conditions de fravail, ouverture cufiurelfe,
accompagrement social.

Lors d'une embatche en contral 4 durds indétermingde a issue du conirat en afternance, las processus
d'accuail des nouveaux embauchds prennent le relai des dispositifs de laltamancs, pour assurer ia
continuité de fintégration dans log dquipes ds travall.
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li-3.5.4 - Les relations gvec iss Cenlres de Formation d'Apprentis

Dans un souci de qualitd das formations dispensées, Air France s'appuiera sur le CFA des Mstisrs da
PAérien, pour lequel efle mobilise ses ressources internes an tant qu'opérateur pédagogique, et sur les
CFA avec qui slle peut menesr des partenariats dirables.

Chaque année, Alr France adresse aux CFA pantenaires son intention en matiére de développement de

P'apprentissage, dévolufion de ses effactifs d'apprentis, et d'actions spéciliquos en faveur de publics
iras,

Un contact formaliss est dlabli ontre les maftres d'apprentissage et les CFA, afin dlassurer fa

coordination entra fs suivi de Faftermant sur e terrain ot an formation.

n-3.5.5 -

Dans une perspective damélioration de la qualité du dispositil, fe pble Apprentiasage ef Stages du
service Empiol-Compétances-Mobiilté a pour objecilf de dresser un bilan, de diffussr fes bonnes
pratigues et d'apporier les actions préventives ot carrectives,

Au-dals dos indicateurs prévus par les dispositions réglementaires (% d'affemants au regard de fa faxe
d'apprentissage, effectifs en contrat dapprentissage ou da professionnafisation du bifan social,
répartition des siernanis dang le rapport sur Fégalité protessionnalie), la mise en place dindicatours
plus opérationnels sera étudide. La priorité sera donnde & Ja mise en place dindicateurs de sunj
permelant d'avoir une bonne visibilité des actions menées au regard des qualifications proposdes.

11l-3.5.6 - Les relations aveg les actgurs externes

Las parties signataires, fortes de leur expérence st de leur investisserment dans la politique de
ratternance, souhaltent développer las dchanges, fos partages dexpeériences, ot malire en w@uvre das
initigtives innovantes avec leurs partenaltes externss :

- acteurs locaux, pour une mailisure adéquation aux besoins de lantraprise do faide & 1a formalion
dans les bassins d'emplol st teritoires. Dans cet objectif, Air France réaffirmera ent particulier son
engagsment dans des associgtions locales créaes & son Initiative dans les domaines de l'infarmation,
de Foriertation, de Finsertion at do Iz tormation et développera par ailleurs d'sutres parienaniats avec
par exemple les missions fovales pour l'emplol ;

. emireprises ef syndicats professionneis pour partager les bonnies praliques. Air France sera
attentive 3 Févolution des certificats, titras of dipiémes du secteur professionnet (Personnel au Sol et
Personnel Navigant) au travers, notamment, oes dtudos do l'observalpire des mdtiers ot des
qualifications des Commissions Nationales Pour PEmpioi da la Brancho du Transport Aéren et dog
travaux des Commissions Paritairas Consultativeg de Education Nafionale,

- WoDALITES COURS AUX STAGES ET D’ACCUE! GIAIRES

Les stages en entreprise sont dsfinis dans le cadre dune convenfion élablie entre Famireprise,
rétablissement denseignement ol le jeuns. Ces stages iétudes ne peuvent avolr pour objet o'effaciuer
une activité réguiére correspondant & un posto de travail dans fentreprize.

Toul an donnant ung priorld aux contrats en altamance, Ventrepriss considdre gue fes périodes de
stages conveniionnds sont une élape importarts dans un cursus scolaine, et un dispostif important pour
Vinsertion dans lo monde professionnel,

Pour ces raisang, fentraprisa sguhaite
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favoriser Faccueil da jeunss en stages « découverte de Panireprise » issus de colléges et de
lycdea pour une duréde infétieure & 2 mois, aver un objectif de 300 jeunes par an.

- proposer annuellement 100 stages d'études post-baccalaurdat d’une durée de 2 & & mois &
des studiants fasus de diftérentes Ecoles et Universités.

Alin d'accueiir fes steglaires dans Fantreprice, lo référent o accueif défini eu § 2.2 du présent accord
pourra stra mobilise pour faciiiter fintégration de étudiant.

111-5 - MOBILISATION DES OUTILS EXISTANTS DANS ( "ENTREPRISE PERMEYTANT DE
LEVER LES FREINS MATERIELS A [ ACCES A L/EMPLO]
Afin de laciliter Facoés & lemploi des jeunes en favorisent feur mobiliie profassionnelle et gographique,

une informalion sur les conditions af modalités de recours aux dispositifs du 1 % logement sera nise en
place dans fe livret d'accusi! infralignes Alr France qui leur sera desting.

Par aillours, Air France soutient e développement d'un réssau de transport en commun permettant
notamment o désenciavement des tenritolres mal desservis, famdlioration des acces aux Zones
d'activitds des plates-formes afroportugires. A ce titre, fenfrépnse & contribug, au travers dé fa
convention de ravitalieation, & la création de 2 lignes de transport & fa demande {Fllée) sur fe
département 93 et passant dans des quariers clased ZAU at ZUS,

CHAPITRE IV - ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LA FORMATION ET
DE L’EMPLOI DES SALARIES SENIORS

_——.—#_

V=1 - ECTIFS FFRES MATIERE [T HE ET MAl
L’EMPLOI DES SALARJES AGES

Compts teny des &léments issus du diagnostic prdelable, et an particulior fanalyse effectués sur fa
pyramide des dges, les objoctifs en matidre de recruternents en Contral i Durde Indélerminde sur fa
durée du présent accord sont fixds de la fagen suivante :

8 % des recrufements en CDf concarnsront la tranche d'dge des plus de 44 ans.

Par silleurs, en matiére de msintien dans 'emploi des salariés dgés da plus de 55 ans, dans fe cadre du
présent accord Fentreprise se fixe fes chjecilfs suhanis :

Le nombra de seiariég dgés de plus de 55 ans 4 fin 2015 sera d'au moins 75 % du nombre de
salariés de plus de 55 ans présenta au 31 décembre 2012.

V-2 - ACTIONS FAYORISANT L' AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAH ET LA

PREV ON DE LA BILITE PAR L'ADAPTA "AMBNA ENT DES
POSTES DE TRAVAIL

Air France sinscrit depuis plusieurs années dans une démarche giobale d'amélioration contintie dos
conditions de travafl, da fenvironnement et das oulils, des matériels et des organisations et poursufvra

Confrat de gérdration 2073 2015
AR FRANCE




3, Fept 2013 17200 AR G836 Ko1906 P 23/4

sg démarche & la fois vers fes popuiations agées et vers fes populations pour lesquelies les approches
Troubles Muscuio-Squelettiques (TMS) visent une meilleure prevention des rigguas liés & fage.

L'article [, 4121-1 du code du travail renforce les principes gonéraux de prévention en y intégrant (2
pénibilitd of impose 4 fentreprise Ia mise én place aun plan d'actions ou d'un accord des lors que plus
de 50 % de ses salarids son! considérés comme «exposés» & un ou des facleurs de risques
professionnels ids A fa pénibifite.

Malgré une propottion de salariés expasés aux facteurs de pénibilitd inférioure & 30 %, Air France & fait
{a choix d'engager un plan d'actions de prévention de fa pénibilité sur la perode 2012 - 2014, Certaines
des actions définios couvrent parfois un domaing plus farge que celul identiié dans is seul cadre de la
pénibilité.

1V-2.1 - Outit d’alde A I'éveluation des contraines des situations de travail

Dans ce cadre. Alr France s'engage & mettre en cuvre dici & fin 2014 un outil d'side &
Pévaluation des contraintes des situstions de travail Cet outll penmetira, suivant dss criléres
spécifiques, d'évaluer les contraintes posturales, les fréquances gestuelies, fas modaiités de ports ou
manutention ainsi que impact des préconisations ot te prioriser les actions & melire en ceuvre.

Una évaluation doulils internes ef extemes existants est engageée en ce Sens, avec identification de
fintérdt ou non d'une customisation Alr France de fouiil. Un groupe de travall identifiera Jes prérequis et
corditions de fonctionnemsnt ginsi que les modalitds de formation at d'accessibilité de loutd.

L'outit permetira la recusil de donndes fesues de siuations de travail réaliss obsorvées avec les acteurs
opérationnels. Les donndes, situations, offets el actions préconisées seront enragistres et iracés. Les
observateurs seront formds et habilités A Futiiisation de Foutlf pour en permettrg une utilisation cohérente
af ohjactive.

iv-2.2 — Ergonomie

Pour prévenir la pénibilité et taciliter la mise en place do plans d'actions au sein de chaque entits,
rentreprise poursuivia le développement d’études argonomiquies incluani spécifiquement un volat
desting & prévenir les troublgs fids au viellilssement {dont las troubias muscuio-squalsitiques). Alr
France sengage & .

- intégrer fergonomie dés ia conception des instaliations afin ¢ie prévenir les risques liés 4 Vige |

- metlre en cauvre das ressources compiémentaires adaptées aux cbtds das argonomes intemes, iant
au niveay central entraprise que dans les directions opérationnefles. L'arrivée de quatrs Apprentis
argonomas en aftemance est ainsi planifide 4 compler de septembre 2013, répartis enire lag
aclivités opérationnelias &l fa DRH Corporate |

- développer les formafions a la prévention des TM.5., adaptées & a situation réelle de travall
{PRADOS, PEFS);

_ mener das actions de sensibilisstion des mansgers el chefs de profel : organisation de forums
« grgonomie », = prévention des TMS », publications régulidres dane les supports de communicalion
do Fentroprise (Concorde, flash, Intraiignes), sensibilisation A l'ergonormie pour las managers, les
chefe de projel, les bureaux technigues, afin qulis integrent fes risques Niés & fdge dans laurs
reftexions ;|
développer ia création de référentiels en ergonomie & inciure dans 19 cahior des charges de
maidriels, de moyens techniques, darénagement d'espaces, alc... Alnsi, Penireprise poursuivia
Pétude, avec le PNC ot e service des plans de chargerment de galleys, et en éhrolte collaboration
avec Servalr, d'un référentiel ergonomigque sur le process allant da g conception des platéaux au
chargement dans les galleys et poUrsives sa réflexfon sur la réorganisation des services a bord.
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IV.2.3 - Outif d’aide 2 la prise en comple des critéres de protection de fa santé
dans I'éleboration des horairas

Enfin, un outif permettant d’alder & Ia prise en compte des critéres de protection de la santd dans
Vélaboration das horaires sera déployé. Une liste des critéres et caractéristiques de « protection de fa
santd » sera retenus. La recharche systématique, lors de Péiaboration de foute notivelle griffe horairs,
de ces caractdristiques permetira de vérifier fimpact potentlel de horaire constiuit sur 1a sanfé et
permetira de tester plusieurs scénarios,

L'objactif est de proposer un oulil déployable sur fes activités Sol de Fanireprise.

Par aifleurs, un onglet spécifique de intralignas Air Franca da T'entreprise ast dédid A Ia samé, sécunitd
au travail et reprend les principales informations concemant ia qualité de vie au fravall, la prévention,
fergonomis, sic...

Par aifleurs, fentroprise s'attachera A oévalopper au sein de son service de méddecine du travall fa mise
en ceuvre d'axamens spécifiques visani a dépister des troubles fiés au visillissarment pour dos salariss
volontairas et Agés de plus de 55 ans.

V-3 = ACTIONS PERTINENTES LES DOMAINES SUIV.
1V-3.1 - Actons favorisant le recrutement de salaridés Sgés dans l'entreprise

Conformément & Particle 1.1132-1 du Code du Travad, les procédures de recrutement doivent respecier
fes principes de non-discrimination en fonction de fage.

Pour favoriser le recruternent de salariés dgds, notamment les demandelirs d'emplol Agés de pius de 45
ans, fentreprise paut avoir recours au contrat de professionnalisstion.

En outrs, les actlons de sensibilisation des managers & Ia gestion des salariés eeniors seront
poursuivies par fe développement des formations relatives a Ia diversité,

IV-3.2 - Actions d'snticipation des dvolufions professionnelies et gestion des
ages

La poursults de fa camiare professionnsiie des collaborateurs doit sEccompagner de dispositis
permetiant daccompagner fas evoiutions professionnelias. A ca titre les dispositis suivanis sont
rappelés dans fe cadre du prdgent accord

-3.2.1.-L'e ian sioanel xigme partie de carrie u
d’orientation de carriers
L 'enirofien professionnel de deuxime partic go cariérs pour e PS:

L'entratien professionnel de deuxiéme panie de carriére prévu par Farticle L 6321-1 du code du travail a
rictamment pour objet dexarminer les parspectives de déroulemeont de carrigre du salarié en fonction de
sas souhaits el des possibilités de lentreprise ot est desting a eviter folrte pratique discriminatoite lée &
I'sge dans les évolutions de camiére ot & permattre au salarié danticiper ia soconde parlie g8 sa vie
professionnelle. Cet ertretion sadresse, sur 1a base du voloniariat ot laus les 5 ans, & tous les salgride
de 45 ans s! plus qui éprouvent le besoin de faive fe point sur leurs competences, laurs souhaits 8l
motivations dans Ia perspective de la deuxieme parlie de carriere. 1 'apnde ol | es! réalisé, cel entratien
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mené par un référant Ressources Humaines se substitue & Fenlretian professionnet et au bilan deélape
professionnel,

Objectif : 100 % des entretiens demandés par los galariés de 48 ans ot plus réalises.
Indicateur * nombra d'entretiens demandds par les salariés, riombre d'ontretiens réalisds, par année

L 'anitration d'orientation de caridrg & 50 ans et plus pour lag PN at PN :
Ce point d'éiape comprendra une partie bilan ef une pariie proje! permattant ainsi d'éclaiver lavenir du
parcours professionnat.

Objectif : 100 % das sntretiens damandeés réalisés.

Indicateur * nombre d'enirations demandds ef réalisés par année.

Par le présent accard, Air France s'engage & -

. informer annuellement les gatarids sur a possibilité de bénéficier do ces entretlons et sur les
objectifs de ces dispositifs vis intralignes Air France ;

-veiller 4 Ia réafisation de l'ensamble des entretiens demandds par les salarids quf le
aouhaitent ;

- suivre Im mise en ceuvre des plans d'actions svantusiloment définis par fas salgriés concernés
ot leurs rétérants RH (Fentretien peut donner Heu & metire en place un bilan de compéiances,
une VAE, ou autre oulil encore permettant au salarié d'dvoluer dans son parcours
professionnel) ;

- mesurer Ia satisfaction des salarlég ayant bénéficic de ca dispositif.

{¥-3.2.2 - La bi compétences

Aprés 20 ans dactivite professionnelie, et & compter de son 453ma anniversaire, tout salaré souhaitant
bendficier d'un bilan de compélences & un accds priortaire 2 ca dispositif. Ce bilan de compétonces
permet de faciiiter ta définition d'un projet professionnel pour fa seconds partie de carriére. Le blfan de
compétances résutte dune démarche individuelie A tinfhative du salare.

i peut &tre mis en ceuvre dans la cadre d'un Gongé Individus! de Formation. Pour cela, le salarié doit en
pricritd sofiiziter e financement du Fongecif do sa région. En cas de réponse negailvs, ke bitan de
compétencas peul 8tre mig en tuUvre dans ie cadre du Droit individuel 4 la Formation.

Le sulvi apéoifique des blians de compétences rdalisés pour les galariés dgés de 45 ans sera
poursilvi.

IV-3.3 - Actions d’organisation de la coopéralion imtergénérationnelle

La complémentarité des connaissances et des expériences des genérations favorise un bon climat de
travail et parmet de développer Pesprit d'éguipe par un anrichissement muluel. La coopération s'affectus
de manidra descendants pour fa transmission te l'expérience acquise par le salaric expérimenté. Le
jaune ou nouvel arivant, par soft questionnement et son regarg, enrchit de manidre ascendante ia
transmission du savoir of dos compélencas.

L'entrepiise encouragera au sein des dgquipes de travaill los pratiques de coopdration, f'entralde of
d'dchenges de pratigues enfre salariés dexperience diffsrente, ot développora, sur la base du
volortariat, les aclions suivantas :
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faire accompagner, via la création o6 bindmes, les salands eh reconversion professionnelie par un
safaris réfdrent reconnll pour 5o expertise dana i domaine et son aplituda a transmetire ef, fo cas
dchéant faormaliser ce! engagement dans la convention mobilité/ntegration {PS);

favoriser les équipes intergénérationnelles, notammont par 19s formations donndss aux meftres
d'apprentissage, aux tuteurs, alc.. )

- faire accompagner chaque cadre nouvellement promu al niveau par un niteur cadre expériments
(PS). Les compélences développses lors de la pratique de ce tulorat seront formalisées dans
rentratien annuel d'évalustion at prises &n compta dans ie parcours professionnel du salanis ;

- accuelllir, faire aceompagnsr ot parrainer durant les 3 pramiers mols jes PNT nouvellemen!
embauchde sur Moyen-Courriar ef Iss PNT nouveliement affectds sur Long-Courrier par des PNT
volontaires dgds da 45 ans et pius.

Objectif : 100 % des PNT volontalres dgés de 45 ans et plus accompagnent les officiars pilotes
nouvellement embauchés sur Moyen-Courrier et nouvallement affectée sur Long-Courrler,

indicateur @ nombre de PNT volontaires dgés de 45 ans el plus qui réalisent offectivamert
Paccompagnement des officiers pilotes nouvellernent embauchés sur Moyen-Courrier at nouveliement
affactss sur Long-Courrier compars au nombra de PNT volontaires ageés de 45 ans at plus, par annde.
Les parrains seront formds a leur mission d'accompagnement par explicilation das ohjectifs poursuivis
st remisa d'une méthodologie, guids &action.

JV-3.4 - Aclions de développement des compétences et des quelifications et
accas & la formation

L'sntreprise veiflera & ce que 5o salariés fout au long de feur vie professiannelie acguidrent les
nouvelles compétences rendues nécessaires par I'évolution des orgenisations &t des métiers. Cet
obfectif concemne fensemble des salands, indépendamment da leur Age el de feur parcours
profassionnel.

Pans csite optigue, teniraprise veillara & c& que los salarlés dgds de 45 ans ef plue bénéticient du
méme volume de formation que les 40-44 ang st du méme taux d’accés aux formations
dipiémantes ou qualiflantes. Pour o'sn assurer, un suivi spécifique des actions de formation
dispensées aux salarids 4gdse de 45 ans et plus 56rd poursuivi,

Objootif : Taux d’accés, volume de formaiion of nombre de formations diplomanies &t
quajifientes des calariéa de 45 ans et plus égaux & eoux des salarids de 40 4 44 ans.

indicateur : Nombre dheures de formation, taux dacces & la formation, nombre do formations
dipiémantes st qualifiantes.

Le périoge de professionnalisatipn

La période de professionnalisation, gréce 4 f'alfermance Jé péricdes de formation et fexercice d'activités
professionnelfes, constitue Lt moyan privildgié de maintien, d'adeptation et de développerment oy
professionnalisme et de reconversion professionnelle des salariés.

Conformément & Paccord de Branche relatit 4 la Formation, les péricdes do professionnatisation sont
ouveartas |

. awe safariés en contraf A durée indéterminée dont ia qualification est insuffisante au regard
révolution des technologies et des organisations ;
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ainsf qu’;
- aux salariés aprés vingt ans d'activité professionnefle et en tout étaf de cause & partir da leur d58me
anmiversaine,

- &uX salariés qui envisagant la création ou Ja raprise d'une enireprise,

- aux salariss qui reprennent leur activité professionnelle aprés un congé maternits ou un conge
' paranial,

aux fraveiffeurs en situation de handfcag.
Efies pouvent donner licu A des financements dont les pricrités sont définies dans faccord de Branche.

L'entreprise souhaite dévalopper les périodes de professionnalisstion pour lss personnes de
refour dans Penfreprise aprés une sbsence de plus de 6 mols consdcutifs. Dans ce cadre, un
anirelien professionnel sera propase & ces salarids. Il sera effeciué solt par leur manager, dans fe cas
ot fis rdlmagrent le service auquet lis appartenaient, soif par un RRH dans fe cas d'dvolution da isur
organisation o appanahancs.

Afin da gerantir ta qualité des périodes de professionnilisation, fentreprise et les organisalions
syndicales conviennent que feur mise en osuvra doit respecter fadaptation aux besoins spécifiques des
personmes. Une fois los besoing idenfifids avec les managers, la pertinance et la faisabifilé dune
pdrioda de Professionnalisation sont discutéas avec les rasponsables RH et formation.

Larsque fa période de professionnalisation est mise en osuvre & linitiative de fentreprise, les actions s¢
dérotient pendant e temps da traveil et sort identitides lors des prévisions du plan de formation.

1V-3.5 - Actlons vigant 4 'aménagemeant des fins de carridre et de trangition entre
activité et retraite

Les dispositife d’amenagement das fins de carriére mis en placs permetiront aux sehiors concames une
mefliauea transition entre leur activité st 1a retraite.

IV-3.5.1 - Tampe partiel fin de carrié de travail &

Le torn rtial da fi rridre PS8

toa sularids PS qui souhaltent réduire leur temps de fraveil au cours de la ou das daimidres annsas
précédant feur départ & la retraite, pourront le faire dans les conditions définies per ferticle 6-5-2 du titre
2 du chapitre 3 de Faccord du 6 julllet 2012 ot do ses avenants, tels que rappelds ci-dessous ainst qus
dans fennexa 2,

Ca dispositif ost destind & favoriser la diminution progressive dactivité grice, nolamment, & un
allegement da la charge de travai, un aménagement de rhoraire ef, le cas échéani, & une
réorganisation des activités du servics.

Le dispositif est ouvert, dens la limite d'un volume snnuel par établissement (CE), aux salanigs
volontairas lant, & la dete de signature du présent texts, & moins de 3 ans de 'ige auquel is peuvent
partir 4 la retraite & taux plein (cl-aprés : 3ge « taux plein =).

En tout dtat de cause, le temps partiel do fin de carridre prend fin lorsque le salanié attefnt Iige «laux
plain ». :

L quota annuel au niveau de Fentreprise ast dgal & 10 % d'un effectif constitué das salarés en Cora
termnps plain.
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{es saleriés volomaites béndficieront diun bilan individust prévisionnel de retrafte ef s'‘angagent &
communiquer & l'entreprise leur date de deparnt & taux plein.

Les salariés & temps complet, remplissant les conditions définfes en annexe, pourront bénéficier
d’un temps partiel 4 80 %. '

Co temps partiel pourra étre réduit a 60 % au cours des douze mois dectivité précédant le départ & la
retraite. O¢ passage a 60 % ost dgalement suvert dans les mémes conditions soit dangs les dolize mois
précédant I'dge « taux plein », aux salarids travaiiiant & temps partiel d'au molns 80 7.

1 65 conditions dadhdsion et les modalités d'organisation sont détinles en Annexe 2. Ce disposiiif est
complétd par une mesure dincitation qui pourra se décliner, all choix du salarid, sous fa forme .

« goit d'un abondement de 10 % de sa rémundration de base brute annuells A temps plein, versé
soue forme d'una prime mensuelle ou épargné dans ta Comple Epargne Temps,

« soit de la prise en charge par V'enireprise du malintlen des cotisations visiilesse de base (parl
employeur at part salarié) sur la base du temps de travail du salarié avant son adhésion au TRFC,
sous résarve tdes dispositions légales ou conveniionnelies.

Les partles convienhent de se revoir pour envisager daménager cas dispositions en cas d'évolution
idgistative et/ou réglemerdaire.

Objectif : 100 % des demandes conformes aux conditions précisdes dans oe lexte acceptées.

indicateur : nombre de demandes regues, nombre de demandes conformas, nombre de TPFC mis en
place, par annhée.

Mise en oeuvre de caj
50 ans et plus
Objectif : 100 % das demandss de TT4 acceptdas.

Indicateur : nombra de demandes et nombre de demandes satisfaites, par annds.

Ce disposiif permet aux PNC Agés de 50 ang et plus d'avoir la possibilité d'afiégar feur activits en
pouvant bénéficier, selon une altemance, de périodes dinactivité de &, 4. 3, 2 ou 1 mois, conformement
aux accords en vigueur,

pour fes PNT de 60 ang @

Objectif : 100 % des demandes de TTA ascaplésas.

Indicateur : normbre de demandes ef nombre de demandes salistaites, par année.

Ce dispositif permettra aux PNT 4dgés de 60 ans et plus d'avoir la possibilitd d'anger leur activité en
pouvant bénsficier, selon une alternance, de périodas dinactivité de 3, 2 ou 1 mois, conformément aux
accords Bn vigueir,

Dans I'hypothéss oi de nouvelles dispositions catdgonelies seralent issues de négociations an cours ou
A venir, olles seraient intégrdes par voie davenant au présent accord.

5.2 - ration a | rai

L'entraprise s'engage & poursuivie pour e PS la mise en muvie des modules de farmation
«Préparation & lg retraile » et « Aborder sersinement se retralte » auxquels les salarids seront
Sligibles au cours des trois années précddant leur départ & 1a retraite. Pour pouvolr apprécier fa
réalisation de cette condifion, jes candidats remaitant une copie de leur relevé CNAVTS datd de moins
de € mois. Ces modules ne pourront étre suivis qu'une seule fois. Une campagne de communication
a destination des salariés concernés et ayant informé I'sntraprise de leur date prévue de départ
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ent retraite sera mise en place afin do mietix leg renseigner sur Vexisience de ces modufas et sur la
possibilitd de demander & 8y inscrire en prioité au tire du Droit Individue! 2 Ia Formation.

Un module de formation «Préparation & la retraite » spécifique aux PNC sem &laboré en vue dinformer

&t de préparer les salariés & leur dépert 4 la retraite. Cs dispositif sera mis en place d’ci la fin d'année
2013

IV-3.5.3 - Bilan indivlduel prévisionnel de retraite

Dapuis fe début des anngss 2000, la légistation concernant la relraiie ost en ques! constanie gvolufion
at il est de plus en plus difficile pour fe salarié d'avoir une bonne visibilté sur fe montant futur da ses
pensions et les différents dispositifs mis a sa disposition. Afin gue les salarids puissent s'inscrire, en
touts connalssance de cause, dans 1as dispositifs proposés par f'enireprise, Air Francs fera réaliser des
bitans retraite qui, 8n complément des informations fournios par la CNAVY, les CICAS et las institutions
ratovar de PAGIRG / ARRCO et dos informations pergonnelles du salarig permettront d'estimer le
montant des pensions selon I'dge da deépart en relraite, Cea bilans seront proposés aux salariés du
PS Sgés d’au moins 59 ans volontaires pour en bendiicier et dont la pompilexitd de situation des
drofts au ragard de Ia rotraite fe justifie (EX - plusieurs régimes de retraitos différants..). Das bilans
pourront éira proposés dés 57 ans, pour les salariés pouveani envisager un asparl en retraite 4 60 ans
salon les dispositions légalas.

En contrapartie, le saiarié accapta que soit communiqude a Feniroprise, 1a date & laguelle i obliendra
ses allocations Sécurité Sociale a taux pigin,

Objeotlf : 100 % des demandes éligibles béndficlent ¢'un bilan Individue! prévisionnel de relraite.
indicateur ; nombre de demandes, nombra de bilans réafisés,

IV-3.5.4 - Aménagement des tempa d'activité et de repos en fin da carriérs du
Personnel au Sel

! ‘accord du 24 Janvier 2013 refatif & l'amdnagement du lemps de travail géfinit en son chapitra Vil Jes
conditions  d'alimentation et d'ullisation du Compte Epargne Tomps. Ces dispositions
permettent notamment.

- Porganisation des temps et des rythmes d'activile,
- la prise de repos en fin de carrigre et fanticipation d'un départ 4 la relraile laux plain,
_ Famdlioration du financement volontaire de dispositifs de retralte.

A ce titre il ot rappele dans e présent accord las dispositiong suivanies régissant leCET:

- fe plafond du cumul global des droits positionnés dans le CET est fixd & 24 mois,

- g pussibiiig d'épargner

« lgs repos acquis au tire de la réduction du temps de travail (CJT, RTT) & hauteur de 12 jours
par an,

» (g partie des conges payds principaux excedant 20 Jours ouvrds, ainsi que les conggs
ganciennots,

« Pahondsment deé 10 % de rémunération versée en cas d'adhésion au Temps Parilel Fin de
Camidre {ceffe dpargne éland assorlie au moment de la prise cffective en lemps oun
abondement on temps de Fentraprise dquivalent A 20 % de ia durée dpargnds au litre de cetfe
prime),

= las majorations de nuit, de jour férié et de dimanche pour les plis de 50 ans,

fa possibitité d'utiiser le Compte Epargne Temps .
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v dés qu'une dpangne d'au moins 1 mois est acquise, _

= pour finanicer des congds longs prévug par fa Loi ou des « congés CET » au-deld de & mo's
pour des salariés de plus de 55 ans,

»  pour financer un temps partiel choisi,

» polr racheter des timestres d'assurance vieiliesse.

CHAPITRE V — ACTIONS EN FAVEUR DE LA TRANSMISSION DES

SAVOIRS ET DES COMPETENCES

V-1 DISPOSITIONS GENERALES

Les actions en faveur de l2 transmission des savoirs ol des compdtances pourront prendre les
différentes formes suivantss

Lors de ['Stablissement de l'exercice annuel de GPEC, chaque antitd de fentraprise identifle les
compétences et meliers clels de son sectelr d'activitd, ains! que les salarids détentsurs da ces
cornpélences clefs et volomaires pour sinscrire dans une démarche de transmission, pouvant s
traciuire, en fonction des entftés, par 0os actions de formalion, par fa rédaction de guides ou de fichas
pratiques..., en complément de la fiche da poste.

1 es salariés volontaires seronl assoclés au contenu de ces actions (établissernent de formation,
guides &t fichas prafiques...), ainsi qu'a feur dvaluation, une fois AIISES en UV,

En paralféls, et penidant la durée du présent Accord, Fentreprise maltra & disposition seus Intralignos
Air France, un outil de capitalisation et de transfert das connalssances {Outil « Transmeltre »}.
La finsiité de ta démarche « Transmeltrs » est de prdserver fes compélences of lexpertise an
recuelliart, auprds du salarié, Fessentis! des informations fides & son poste, aufour do six
thématiques .

la poste et se5 anfeux,

Fenvirornement inteme (Squipe/satvice et atitres relations intermas),

Penvironnemant extame,

fes outils, fes données, ies documents de référence,

ies alouts pour e molier,

la syrithése ot les perspectives.

La valeur sjoutde de cette démarche consiste & laire apparaiire la partie plus informefle des
activitdés comme les contacls intemaes ot extemss, les « IfUCS et astuces » au encore fa
dimension personnsiie que le salarié apportait su poste. La démarche sadresse & lous les
salarids, cadres et non cadres, délenant des compédtences clés, uns oxpertise ou ung
expdrience peu partagées. Décrire fexpérience of les acquis en altant pius loln que la fiche de
poste permat doptimiser !

o Soit la reptise tu posie par un successeur,
o Soltla reprise des fonctions par une Equipe.

c o o o Qo 0

Démarches de co-développement et d’échanges d'expérionces . on complémernt des démarches
de co-développement engagées par lentreprise ai permottant le partage en groupe d'expeériences
rerconirées sur uns probiématiqus donnde, les managers pourtont organiser, en fonction des
besoins identifiés jors des entreffens de développement professionnels (E.G.P), des bintmes
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d'échanges d’experiences permeltant le partage des compétences clefs idantﬁféeg au sein de
féquipe. Ces aclions pourront élre partagées lors des réunions d'équipes organisées par les
Managers.

La plurgiité des ges doit permetire (a transmission des savoirs et des compétences dans le cadrg
cféchanges sur las situations de travail rencontrées, au bénéfice de salariés d'dnas différents au sein
dos équipes. Pour organiser celte pluralité des Sges au sein des équipes dg travail, une attention
sera poriée lors des mobilités afin de veiliar au bon équilibre des tranches d'ges au saimn de
Péguipe at favoriser ainsi fa composition d'équipes intergénérationnelies.

Par ailleurs, afin de favoriser la gestion de la diversitd des Ages, fenfreprise proposera une
formation appropride & dastinaton du réseany RH et des Managers pour développer a2
sensibilisation & fa constitution d'dquipes inferggnérationnelies.

Dispositif « Pags compélences » ; desting & favoriser Ia lransmissich des savoirs de salariés
seniors de grands groupes vers des PME de la rdgion lle-de-France, ce dispositif permet le
détachement pendant une durée d'un an de salariés experts dans différents domaines, afin
d'accompagner fe développement de la PME. Le financement de ce dispositlf est 4 part dgals
répartio entre le groups, la PME el la région. Pendant fa durée du présent acoord, Afr France
communiquera, nolammen! Aux salarids seniors, les missions proposdes oans le cadre do co
dispositif, &t en assurers la promotion.

V-2 AUTHES ACTIONS SPECIFIQUES AUX DIFFERENTES CATEGORIES DE PERSONNEL

V-2.1 - Pour ia population PS

La complémentaritd des connaissances et des expériences des générafions favorise un bon climst deo
travail of permet de développar Fesprit d'dquipa par un entichissement mutuel La poiitique de
fransmission du Savoir repose notammeant sur la pratigue du tutorat &t sur la recharche de
complémentarité dans les équipes. Dans le cadre des conirats d'slismance, le tuteur ot fe mallre
dapprentissage assure fa professionnalisation du jeune au sein de féquipe. if assure, en liaison avec sa
hidrarchio, Faccompagnement du jsuna tout au long du parcours de formation. L'sntreprise souhaite
s'inspirer de cetfe pralique du futoral pour, sur la base du volontariat :

faire accompagner, vis la crdafion de bindmes, les salariés en reconversion professionnelfe
psr un salarié référent ou fufeur reconnu pour son expertise dans lo domaine ef son aptitude a
transmetire e, le cas échdart, formaliser cef engagement dans la convention mobilitéAntegration. Ce
référent ou luteur. expdriments, doll avoir des qualités relationnefles et des compélences dlefs
identifidas notamment lors des entretiens annuels. Chague référent ou tuteur pourta accompagner
jusqu'a 3 collaborateurs,

fafre accompagner chaque cadre nouvelfement promu ai niveau par un tteur cadre expérimentd,

Las compélences développdes lors de la pratique de ce tutoral seront formalisées dans t'entretien
annuel d'évaluation et prises en comple dans le parcotirs prafessionned ou salarie.

V-2.2 - Pour ia population PNC

Dici ta fin d'année 2013 seront élabordes ot mises en place sur IPN des viddos ilustrant des
témoignages d'anciens sur des situations compilexes vécuee ef rasolus.

Par aifleurs, 4 Foccasion de stages de formation ou dinstruction, les participants seront incités a
partager et transmetire feur savoir falre et bonnes pratiques auprés de leurs coltdgues.
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Une réfexion sera engagée dés 2013 pour examiner les actions perrnattant de facifiter la fonction
tutorale lors de facousil d'un feuns FPNC.

V-2.3 - Pour Ia popuiation PNT

Pour la population PNT, la lransmission des savoirs et des compétences se fail en particulier par le
biais de finstruction.

Un acte dinstruction ne peut étre déliwé que par das OPL ou CDB habilités 4 cet effsi. Css
instructeurs répondent 4 des corfferes fechniques et pédagogiques siricls (définis dans le fivre des
standardis) et bénéficlent d'una formation spdaifique pour devenir inslructours.

L'sxercice des activitds dinstruction est subordonnd & la participation avec succds aux modules de
formation définis par les normes réglemertaires de la DGAC et das standards de fentreprise. Tout
instructeur-conirbleur st détenteur das qualifications, autorisations ou autres agréments en Slat de
valioité.

Les actes de maintien des compdiances et de conlréle des pilotes sont sffeciuds par ces nstrucleurs
habifitds,

Les changements de type avion sur upg carridre de pifote ou fes passages d'officler pitote de figne &
commandant de bord se déroulent lors de stages spécifiquss el conformes aux exigences
réglementairas,

Tous ces actes de carrére, ds conirdle ou ds maintien des compdiences s'appuient en grande partia
sur fa fransmisslon des savoirs of des compétences enire l'instructaur habilté ef le pilote
CONCArNE.

Pour Ia population PNT, la transinission des savoirs ot des compétences se fait én particulier :

Accueitlly, faira accompagrer s pemainer durant fes 3 pramvers mois les PNT nouvellement
embauchés sur Mayen-Courrier et los PNT nouvellemnent affsciss sur Long-Courrier par des PNT
volontaires Agés de 45 ans of plus.

Objectif : 100 % dea PNT volontsires Agés de 45 ans et plus accompagnent les officiers
pilates nouvellement embauchés sur Moyen-Courrier et nouvellemant affectés sur Long-
Courrler

indicataur : nombre de PNT volomaires &gds de 45 ans et plus qui résiisent effectivement
faccompagnement des officiers piloles nouvellement embauchés sur Moven-Courrier @t
nouveliomerit affectés sur Long-Courrier comnparé au nombre de PNT volontaires agés de 45 ans &t
plus, par année,

Les parrains seront formes 4 leur mission d'accompagnement par expliclation des objectife
poirsuivis el rermise d'une méthodologie, guide d'actions.

CHAPITRE VI - MODALITES DE SUIVI ET D'EVALUATION DE LA
H'E&LISAHON DES EH_ GAGEMENTS

Las parlies signalaires au présent accord corviennent de créer une Commission de Suivi de FAccord.
Cette commission sera composde de 2 membres de chaque organisation syndicale signalaire ou
adhérante représertalive et de représentants de la Direction.

Elle se réunira, une fols par an, dans fe courant du 1% trimestre de chaqua annde, et aura pour mission
d'examiner Favanicemant oes indicateurs prévus au présent accord.,
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En oufre, fentreprise iransmettra & compter de la date de Fentrée en vigueur de laccord & la
DIRECCTE, aux déléguss syndicaux et aux membres du Comis d'Entreprise fe document annudf
d'valuation rolatif au présent accord,

CHAPITRE Vi - DUREE DE L’ACCORD

Le présent gecord est conclu pour une durde déterminda ou 28 septembra 2013 au 31 Décemnbre
2015, 1l cessera donc automatiguement de produire tout effet au-deld du 31 Décembre 2018,

CHAPITRE Vil - ADHESION

Conformémant aux dispositions de P'article L. 2261-3 du code du travai, foude organisation syndicale
roprésantative au niveay de fentreprise, qui n'est pas signataire du prosent accord, pourra y adhérer
uitgrigurament.

Calte adhésion ne pounra &tre partiolie et concernera necessairement fensemble des termes du présent
Accord,

L adhésion devra faire objet du ddpdt prévu & Fanticle L. 2231-6 dy code du travail,

Elte devra, en oulte, 8lre notifide par leftre recommandée aux parties signataires dans un délai de huit
Jours & compter de ce dépdt

Lle sera valable a4 compler du lendemain du jour de sa notification au secrétanial grefie du Conseil de
Prudhommes compétert,

CHAPITRE IX - REVISION DE L’ACCORD

Chaque partie signataire ou adhérente peut demander ia révision de lout ou partie du presant Accard
selon les modalités suivanies.

Touta demands dg révision devra éire adressée par lstire recommandse avac accusé da réveption &
chacune des autres parlies signataires ou adhdrentes ot comporter Mindication des dispositions dont 2
révision est demandeée ainsi que fe projet de modification.

Le comité de suivi sera consuits sur les projets de modification dans un délai o'un mois sunant fa
propasition de modification.

Le plus rapidement possible et dans un délai maximum de 2 mois suivant la rdceplion de celie lettrs, les
parties ouvriront une ndgociation en vue de is rédaction d'un aventue! nouveau texts,

Les disposilions de Faccord dont fa révision est demandde resteront en vigieur jusqud fa conclusion
dun dveniuel avanant
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CHAPITRE X- PUBLICITE & DEEI" DE L'ACCORD

Un exermplaire du présent accord sera nolifié a chaque organisation syndicale représentative.
H sera depose auprds de la DIRECCTE et auprés ou Greffe du Consell de Prud'hommes de Boblgny.

Fait & Rofssy en 4 exemplaires originaux

Le 23 saptembre 2013

Pour Ia Socidte Afr France

Xavier BROSETA
Directaur Général Adjoint Ressources Hurnaines et Folitique sociale

Pour les Organisations Syndicalas

CGT FoO
CFDT CFE-CGC
UINSA AERIEN Air France SNPL
SPAF
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HBECTION GENERALE
Sandce Formaiion XXXXX

I X000 oo XK XX

LETTRE DE MISSION

Madarna, Monsisur,

Une miskion vous a été conflée pour tre Maltre o*Apprantissage de MrMme X300 Xxooik qui est en contrat de...a
...&f qui prépare ke dipldme suivant | XOOUKNXXXK

En accepianl cette mission, vous marquez votra erigagemerit & ¢

= Faciliter Fintdgration de 'apprenti dana l'antité,

« Organizer, &n liaison aves e responsable hidrarchique, le parcours de farmation de l'apprent| dans entraprise
+ Asaurer |e lien avec las formaleurs chargés de développer les cantenus du plan de formation da Fapprent]

+ Transférer son savoir-faire & Fapprent!

» Evaluer les acquis pédagogiquas da Fapprentl, en lialson avac Féooie,

« Farticiper A g validation des compétences de 'zpprenti

Pour sxarcer cette mission, vous hindficieraz
+ [Yupe formation
« D'yntemps slloué, selon les modalités détermindes dans Pentité. Ce temps tiendra compte :
¥ Dela durde du contrat et des oblactils de la formation da Fapprent
¥ Du merment et du parceurs de la formation de Fapprent
<+ De lomganisation at do M'expdrience an 2 malidre, de Péquipe de travall et de 'antité,
v D'assurer & lien avec les avires actaurs da Fentitd
+ D'un appui du Aesponsabke Formation Alternance et du Aesponsable Ressources Humaings de votre entité
por vaus dider dang cette mission,

Er vous remarsiant de votre engagement.

Fait & Y2000 e 1 JJAMMIAAAA

Le Maitre d'Apprentissage Le Chet du Départarment L e Responsable Formaltion
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Annexe 2 - Tempg partied fin de carriére
Conditons d'adhdsion

Les conditions pour pouvoir béndficier du dispositif de réduction du temps de travail en fin e cariérs
sont las suivantas !

Fourmnir & Fentreprise son &ge « laiux plgift ».
Avolr 5 anndges d'enciennetd au sein de Ia Compagnie.

Avoir travalié A temps ploin pendant fes douze mois précodant I'aahdésion en cas de passage dun
femps plain 4 80 %.

Avoir travaillé att moins 3 80 % pendant les douze mois procédant Fadhdsion en cas de passage a 60 %
pendant les douze mois précédant la dopart & 1a retraile.

Co passage & 60 % ost également ouver! dans fes mémas conditions, soit dans las douze mols
précédant le départ & Ia refraite aux saladiés iravaillart & lemps pariiel dau muoing 8O %.

L'gdhdsion & ce dispositif est & lnitiative du salarié qui en formule fa demands par lettre recommandee
avec acctsé de réception auprés da son responsatie higrarchique.

Celle damands devra intervenir au moins 6 semaines avant Ia date envisagée pour 1a mise an auvre.

1 ‘antraprise s'engage & répondre par lstire recommandéde avec accusé de rdception dans e mois
sulvant la réception de la demande dcrite, Dans le cadre des possibilités ouvertes chague année par le
dispositif, cefte feftre précigers soit Faccepiation de fa demande, sait le refus gui atra pour affet da
reporter da six mois au plus la date de mise en aauvre.

A fintérieur de chague dtablissement (CE), Ies demandes d'adhdsion des safarlds fes pius igés seront
priomtairas.

Mesure dincitation

La dispositif est complété par una mesura dincitation quf pourra se décliner, au cholx du salarid, sous la
forme :

soit d'un abondement de 10 % de sa rémundration de base brute annuelle a temps plein, verse sous
forrne d'une prime mensualle,

soit de ta prise en charge par Fenireprise du mainlien des cotisations vigiflesse de basa (part employeur
et part salanié) sur la base du temps de travall du selarié avant son adhésion au TPFC, souis reseive
das dispositions fégales ou conventionnelles.

Orgenisalion du fermps de travalf

Los salariés béndficlent des mémes conditions et modalités d'organisation du travail que les safariés a
tamnps partiel « classique ».

Cette organisation est déterminde confointemant par le responsable hisrarchigue et fintéresse alin de
rdpandre au mieux & Faclivitd du service.

L'sntraprise s'engage & veiller & ce que Ia réduction du temps de travall se fasse sur le méme poste ov,
par axception, sur un poste nécessitant des compstences et qualifications identiques ou dquivalantes &
cefle du posie occupd. Elle velllera également & ce que Ip salarié puisse bénéficier de jours de ropos

Groupss.
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)

Pour la darniére annde d'activitd, afin da facilfter Ia transition vers la retraite, les modalités d'organisation
du temps de travall pourront étre aménagées, 2 la demande du salarid et sous réserve dos necessites
du senvice.

Cotisations sotiales et indempité de départ & /a retraite

Concernant Fansernbie des cotisalions salariales, loe adhérents cotisent sur fa base de la rémundration
pargus,

Les modaiitds d'accés et de garantie concernant la Muiusfle et Iss régimes de prévoyance seront
identiquas & celles des salariés & temps partial « classigue »,

Pour le caloi! de lindemnité de départ & la retraits, las périodes de travail passées au sein du TPFG
sont prises en compte sur la base ou taux d'activité précédant l'entrde dans fe dispositif,

) ion dy g s
En cas de reprise d'un emplol & un taux coniractuel de temps de travall supérieur & 80 % ou & 60 %, le
versement de la prime dincitation esf suspendy,

Dans tous Jes cas, Is dispositit sinferrompt lors du départ & la reiraite.

Toute demande dintarruption du dispositif doit 8ira formulge par lefire recommandée avec accusé da
récaption auprds du RAH, au moins 1 mols avant ia date souhaitée de reprise a lemps plein.
LB retour & temps piein s'effectuera si possible sur 18 mdme paste ou sur un posta similalre.
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