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Travaux initiés en juin 2017 dans le cadre de l’EDEC signé avec la 
DGEFP 
 

4 branches professionnelles ont participé aux travaux :  
o Commerce à distance 
o Commerce des articles de sport et équipements de loisirs 
o Commerce succursaliste de l’habillement 
o Grands magasins et Magasins populaires 

 

Prestataire sélectionné pour réaliser l’étude : Obea 

Cotech final : le 6 avril 2018 
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Méthodologie 

 

• Analyse documentaire 

• 30 entretiens qualitatifs avec des entreprises  

o Interlocuteurs RH et métiers 

o 9 entreprises de la branche représentées 

• 2 entretiens qualitatifs avec des experts du digital 

• 2 interventions en comités RH de branches 

o 1 pour la branche du commerce succursaliste de l’habillement et 
Grands magasins et Magasins populaires 
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Constats généraux 
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Impacts sur les métiers et les organisations 
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D’une approche métiers à une approche compétences 
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Apparition de nouvelles familles de métiers à l’intersection des familles 
de métiers traditionnelles… 

Communication 
Marketing 
Métiers des acteurs qui 
optimisent la présence des 
entreprises sur le web en 
concevant et en mettant en 
œuvre des campagnes de 
communication et/ou de 
publicités en ligne. 

Production et gestion de 
contenus 

Métiers des acteurs chargés de la 
recherche, de la production et de la gestion 

éditoriale des contenus (textes, images, 
vidéos, animations, …) sur le web 

Conception et interface  
Création numérique 

Métiers des acteurs chargés de la conception et 
de la réalisation graphique d’interfaces web. 

Expérience client 
Métiers des acteurs qui créent, 
développent et améliorent 
l’expérience client. 

Digitalisation du contenu 
Métiers des acteurs qui créent le contenu et 

le relayent de manière optimale sur 
l’ensemble des canaux existants. 

Brand content 
Métiers des acteurs qui créent l’image de marque 

et assurent sa persistance sur le marché. 

Data 
Métiers des acteurs qui traitent 

les données : collecte, 
consolidation, analyses 
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Les leviers RH à mobiliser pour répondre à ces transformations 
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La trajectoire d’évolution des organisations 
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Réalisation des fiches métiers en cours 
 


