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Cet ouvrage écrit par deux spéclalistes du commerce et du
droit de l'urbanisme commercial dans la perspective d'un regard
croisé Economie/Droit analyse les mutations de la consomma-
tion et du commerce a I'dre d'Internet, de la crise du trafic en
magasin, de la critique de la consommation et de I'économie
collaborative et servicielle. l en déduit des conséquences sur
les stratégies a metire en ceuvre par les opérateurs du sec-
teur et, sur [a base d'une analyse critique de I'appareil Iégal
existant, esquisse les pistes d'une régulation souple et durable
en matiére d'urbanisme afin de faciliter la bonne insertion du
commerce dans son environnement tout en satisfaisant aux
besoins évolutifs de la clientéle.
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Une nouvelle
Reévolution
commerclale ?



Le magasin
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Les plateformes
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Alibaba (Chine)




Sales of Alibaba Retail vs. Walmart (S in 100 millions)

($ in 100 millions)
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L'acheteur
hyper-moderne
« mobiquitaire »



Une fragmentation des moments-shopping (omni-canal)

etrait

es

stores LOESCY

Remerciements a I’ Obsoco
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Bye Bye le parcours d’achat traditionnel !

L h | l’ t :.I:Il—l- .
e m shopping, c'es
pour le consommateur :

. Ut"e (temps_. argent) Mobile

* Facile .

* Expérientiel

* Partageable (bon

plans, belle affaire)

Mais, le parcours
d’achat sera encore

plus complexe... et
multiple !
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Le consommateur « hypermoderne »

« Moi-Moi ! »
« Je temmerde »
« Zéro-zéro-effort »



Le consommateur « hypermoderne »

= ErLSA GODART =

Je selfie_
donc je suis

LES METAMORPHOSES
DU MOI
A L'ERE DU VIRTUEL




Le consommateur « hypermoderne »
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« tout pour rien » !

oreuves de la valeur ajoutee
us elevées que jamais

RS, R&D, design, artification,...

« Moi-Moi ! »
« Je temmerde »
« Zéro-zéro-effort »



Londres, fin j juillet 2014



|l e « zéro-zéro effort »

« Depuis Internet, le client
veut le méme confort
partout, y compris en
magasins physigues »




|l e « zéro-zéro effort »




|l e « zéro-zéro effort »




|l e « zéro-zéro effort »




La crise du commerce
physique et les nouvelles
spatialités commerciales
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La crise du trafic en magasin

feMonde TN Economie

EDITION GLOBALE » Mise a jour a 17h4

Le déclin commercial des centres-
villes s’aggrave

En 2015, plus de la moitié des cceurs des villes moyennes avaient un taux
de commerces vides supérieur a 10 %. Le gouvernement va débloquer une
enveloppe de 1 million d’euros pour financer les stratégies de
développement urbain.
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La crise du trafic en magasin
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United States, department stores
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Premiéres tendances 2015 : une légére progression du
commerce de détail par rapport a 2014

Evolution mensuelle du chiffre d’affaires sectoriel en volume (base 2010)
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Source : Insee, indices de chiffre d'affaires en volume, cvs cjo

,ﬂ Commission des comptes commerciaux de la Nation

Commerce d'équipements info. et com.

en magasin spécialisé

Autre CD en magasin spécialisé

Commerce de détail
Commnrce ahmnnta're en mag. spé

s ¢ g e
S .

C_, autres équipement de la maison

CD en mag. non spec:alnse
Commerce do carburanis
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Acheter moins et moins cher
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Comptes 2016 - commerce de détail
L’alimentaire spécialisé est trés dynamique

Fvolution des ventes en volume (%)
12 -
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8
6| Alimentation spécialisée et
artisanat commercial
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6 alimentaires et magasins de
surgelés
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Source : Inses, comptes du commerce

Comptes du commerce 2016 - Premiéres tendances 2017
Insee
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Les ventes de produits alimentaires en
grandes surfaces progressent réegulierement

1:I),r'?}diu::»'a-s. de chiffre d’affaires en valeur par produit
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Le e-commerce peu adapte
aux courses du quotidien

LE E-COMMERCE, JUSQU'OU ?

Vendabeite commercule + économique + bonus technophiles + frustrabons magasing




Vers un commerce de flux

Tendances 2014 : grandes surfaces

Indices de chiffre d'affaires en volume par secteur

¢ 2005 : 1 superette
pour 10 300 habitants

2015 : 1 superette
pour 7 500 habitants

2 2013
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Comples commerciaux de la Nation




Vers un commerce de flux

L’ implantation sur les flux naturels et organisés
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Vers un commerce de flux... agile

gares/commerce










Vers des « tiers lieux »




Vers des « tiers lieux »
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Vers des « tiers lieux »

* Lieux de destination

» Espaces multi-fonctionnels

* Dimension emotionnelle x cognitive
* |nscription dans le patrimoine local

» Geste architectural ou design

» Espaces semi-publics => co-working



Le plafond de verre
du e- et du m-commerce
en Occident :
la logistique



Un plafond de verre au e-commerce

Voici pourquoi la solution de livraison Bluedistrib
apporte bien plus de service que la livraison a
domicile. www.bluedistrib.com

Le livreur m'a dit qu'il passera
entre 8H30 et 18H30.

Je lui ai repondu que j'habitais
entre Perpignan et Dunkerque.
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Un plafond de verre au e-commerce
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Panier moyen de l'internaute francgais (euros)
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Efficience + pour FMCG




A \€A WX PACI®6]  FuTURE FORECAST

OMLIME'S SHARE OF FMCG
PURCHASING IM ADVANCED

Thailand, Philippines EcoMMERcE MARKETS WILL Retail is Growing Fast!
Online Retail Sales Forec; 5 == CD Research
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La « logistique collaborative »

Report: Amazon Is Building An App To Let Normal People
Deliver Packages For Pay

Jordan Crook (@jordanrcroo
s n il:‘“ ,

8,947
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La « logistique collaborative »

Walmart asking staff to deliver online
orders on their way home

US supermarket trialling scheme that sees workers drop off packages on their
commute in attempt to close gap with rival Amazon
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La « logistique collaborative »
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La refonte de la ville

Feeding & Fueling the City

Cahier d’inspiration

LA FABRIQUE

Source



DU e-commerce...
au #Zcommerce
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#-to-store

£ YouTube




U'exemple des youtubeuses, pros Youl™:
de |la socio-consommation

Premiere youtubeuse francaise

Lt
Jars! hﬁ; Abonnés : 1,5M

Vvidéo de beauté droles

Abonnés : 600k
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Géneéalogie du commerce digital
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Commerce de destination Commerce
(e-commerce / m-commerce) « mobiquitaire »
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laux marchands

Social
commerce
(#commerce)



Vers des réseaux sociaux marchands

Influence
+ Social
. commerce
Transaction (#commerce)
+
Valorisation




| es réseaux soclaux vont dominer
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avec les places de marche

@ PLACES DE MARCHE | a montée

Les places de marché (marketplaces) occupent une place d I
de plus en plus importante dans le e-commerce francais. eS p aces
On estime a plus de 3 milliards d'euros le volume d'affaires

réalisé via les marketplaces. de marChé
34 % des internautes ont

acheté sur des places de marché
au cours des 6 derniers mois

source : Observatoire du consommateur connecte Fevad/ ‘

Volume d'affaires réalisé sur les places de marché

0 : R y 5 o
9 /O des ventes de produits
en ligne en 2015
source : Fevad IPM

Meédiametrie juin 2016,

N

29 % | des acteurs de la vente en ligne
utilisent un site web revendeur

ou place de marché 2012 TEEE} @
source : Insee, enguéte TIC 2014,
| 2013 IR

2015 —®

B \Voiume daffaires réalisé sur les places de marché en millards d'€
I Pt ces ventes en ligne de produits

source : Fevad IPM, estimations



Vers un commerce
« Cross-canal »
(avec ou sans magasin ?)



... avec des magasins physiques ?

« Qu’est-ce qu’on peut faire
dans les magasins
qu’Amazon
ne pourra jamais faire ? »
(Cedric Ducrocq, 2015)



Quelgues problématiques

du commerce cross-canal :

L 'écart entre le « cross-canal client » et
le « cross-canal offreur »

L'ajustement socio-géographigue et
économigue de la supply chain au client
mobiquitaire

La valeur differentielle creee par le magasin
physique (experience, services, custom,...)




En résumeé

En résumé avec xerfi

conjoncture et prévisions pour I'entreprise

Les Fra

En réS u m é rement

La mgq erce

Les formes de consommation alternatives

Source : Xerfi, Mars 2014
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Marchés de nic Marches de su sure en série
hyper-segm individu ribaux
a Dlvier Bodar/E5C7 Univerity of Ottana, 2010

PRODUCTEURS

DISTRIBUTEURS

CONSOMMATEURS



(hyper-segmentés) (individualistes et tribaux)

Années
70-90

handie & University of Otfawa, 2010
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e-AGREGATEURS

LE/LA CONSOMMATEUR/TRICE
EN MOUVEMENT

DISTRIBUTEURS/
COMMERCANTS
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Christophe Benavent

La Chine

Dans Ia douxiome |

mondiale,

Plateformes

Sites collaboratifs, marketplaces, réseaux sociaux...
Comment ils influencent nos choix

Christophe Benavent ﬁ/p
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Quelgues consells pour participer au commerce 4.0

g Plateformisation digitale

du commerce urbain
(de la motivation d’achat

a la livraison)




